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“Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral de la Agencia de
Renovacion del Ternitorio — ART, se determinan los mecanismos de prevencion y se establece el procedimiento
conciliatorio interno para resolver los confiictos de convivencia y de acoso laboral”

LA DIRECTORA GENERAL DE LA AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO - ART

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por Ley 1010 de 2006,
el numeral 17 del articulo 11 del Decreto 2366 de 2015, adicionado por el articulo 2° del Decreto 2096 de
2016, la Resolucién 0652 de 2012 del Ministerio del Trabajo, modificada por la Resolucion 1356 de 2012, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1010 de 2008, por la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, modificada por el articulo 74 de la
Ley 1622 de 2013, tiene por objeto “definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion,
maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se
ejerzan sobre quienes realizan sus actividades econdémicas en el contexto de una relacion laboral privada o
publica”.

Que el articulo 2°.de la citada Ley, establecié la definicion y modalidades de acoso laboral, entendido como
“toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un
empleador, un fjefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo”.

Que por disposicion del numeral 1° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2016 (...) las empresas e instituciones
deberan prever mecanismos de prevencién de las conductas de acoso laboral y establecer un
procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de
trabajo”.

Que en el mismo sentido, la Resolucién 02646 de 2008 del hoy Ministerio del Trabajo, por la cual se definen
responsabilidades para la identificacién, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional; en su articulo 14, numeral 1.7, dispuso como medida preventiva de
acoso laboral: “Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno
confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral’.

Que a través de la Resolucién 0652 de 2012, modificada parcialmente por la Resoluciéon 01356 del mismo
ano, el Ministerio del Trabajo establecid la conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia
Laboral en las entidades publicas y determiné la responsabilidad que les asiste a los empleadores publicos
frente al desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

Que en virtud de las consideraciones expuestas, es procedente establecer la conformaciéon del Comité de
Convivencia Laboral de la Agencia de Renovacion del Territonio — ART, determinar las medidas y acciones
necesarias para la prevencion, mitigacion y solucion de los conflictos de convivencia; asi como, establecer el
procedimiento conciliatorio intermo para tramitar y resolver las quejas formuladas por conductas de posible acoso
laboral.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Establecer la conformacién y el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral de la
Agencia de Renovacion del Territorio — ART; determinar los mecanismos de prevencién y el procedimiento
conciliatorio interno para tramitar y resolver los conflictos de convivencia y de acoso laboral que se
presenten en el marco de las relaciones laborales al interior de la Entidad, en los términos de la Ley 1010 de
2006. g
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“Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral de la Agencia de
Renovacion del Territorio — ART, se determinan los mecanismos de prevencion y se establece el procedimiento
conciliatorio interno para resolver los conflictos de convivencia y de acoso laboral”

Articulo 2. Campo de aplicacion. El presente acto administrativo rige para todos los servidores publicos de
la Agencia de Renovacion del Territorio — ART.

CAPITULO Il
DEFINICIONES

Articulo 3. Definiciones. De conformidad con la Ley 1010 de 2006, para efectos de la presente Resolucion
se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

“Acoso laboral. Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar

desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo”. b

“Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del
trabajador mediante érdenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos de
proteccion y seguridad para el trabajador”.

“Discriminacion laboral: Todo trato diferenciado por razones de raza, género, edad, origen familiar o
nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social que carezca de toda razonabilidad desde el
punto de vista laboral”.

“Entorpecimiento laboral: toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mas
gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento
laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacién de los insumos, documentos o instrumentos para
la labor, la destruccion o pérdida de informacién, el ocultamiento de correspondencia o mensajes
electronicos”.

“Inequidad laboral: Asignacién de funciones a menosprecio del trabajador”.

“Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los
bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante
gue lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una
relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la
dignidad de quien participe en una relacion de trabajo de tipo laboral”.

“Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente arbitrariedad permitan
inferir el proposito de inducir la renuncia del empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga
excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral”.

CAPITULO Il
CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Articulo 4. Conformacién del Comité. E| Comité de Convivencia Laboral estara conformado por dos (2)
representantes principales y dos (2) suplentes designados directamente por la entidad;, y dos (2)
representantes principales y dos (2) suplentes elegidos por los servidores publicos de la Agencia de
Renovacion del Territorio.

Paragrafo 1. Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias actitudinales y
comportamentales tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el
manejo de informacién y ética; asi mismo, habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de
conflictos.
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“Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral de la Agencia de
Renovacién del Teritonio — ART, se determinan los mecanismos de prevencién y Se establece el procedimiento
conciliatorio interno para resolver los conflictos de convivencia y de acoso laboral”

Paragrafo 2. El Comité de Convivencia Laboral no podra conformarse con servidores publicos a los que se
les haya formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral dentro de los
seis (6) meses anteriores a su conformacion.

Articulo 5. Designacién de los representantes de la entidad y eleccion de representantes de los
servidores publicos. La entidad designara directamente a sus representantes en el Comité de Convivencia
Laboral y los servidores publicos elegiran los suyos a través de votacion general y escrutinio publico, que
represente la expresion libre, espontanea y auténtica de todos los funcionarios.

Paragrafo 1. La eleccion de los representantes de los servidores publicos se hara previa divulgacion de la
convocatoria y el procedimiento de eleccion. El Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano determinara
en estricto orden de resultados, los candidatos que obtuvieron la mayoria de votos en calidad de principales
y de suplentes, respectivamente.

Paragrafo 2. Cumplido lo anterior, la conformacion definitiva del Comité de Convivencia Laboral de la
Agencia de Renovacion del Territorio se efectuara mediante acto administrativo.

Articulo 6. Periodo del Comité de Convivencia Laboral. El periodo de los miembros del Comité sera de
dos (2) afios, a partir de la conformacion del mismo, que se contaran desde la fecha de la comunicacion de
la eleccién y/o designacion.

Articulo 7. Obligaciones de los miembros del Comité. Son obligaciones de los miembros del Comité de
Convivencia Laboral, las siguientes:

1. Asistir puntual y obligatoriamente a las reuniones programadas. Cuando por una justa causa un miembro
del Comité no pueda asistir a una reunion, debera comunicarlo a la Secretaria Técnica con la antelacion
requerida para convocar a su suplente.

2. Mantener bajo estricta confidencialidad la informacion de la cual conozcan en su calidad de miembros del
Comité.

3. Contribuir al logro de los consensos necesarios para las decisiones del Comité de Convivencia Laboral.

4. Actuar con respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de
informacion y ética en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 8. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. Seran funciones dei Comité de Convivencia
Laboral, Ias siguientes:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir
acoso laboral, asi como las pruebas que ias soportan.

2. Examinar de manera confidencial ios casos especificos 0 puntuales en los que se formule queja o
reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron iugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas, promoviendo
compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de ias controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos Ios casos el principio de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando su
cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquelios casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la
queja a la Procuraduria General de la Nacion.

8. Presentar a la alta Direccion de la Agencia las recomendaciones para el desarrolio efectivo de las
medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de Ia gestion
del Comité de Convivencia Laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia Laboral
al Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano, encargado de la gestion y ejecucion de los procesos de
administracion de personal, salud ocupacional y relaciones laborales del personal.
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10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta Direccidén de la
Agencia.

Articulo 9. Presidente del Comité De Convivencia Laboral. E| Comité de Convivencia Laboral debera
elegir por mutuo acuerdo entre sus miembros, un Presidente, quien tendra las siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz.

3. Tramitar ante la administracion de la Agencia, las recomendaciones aprobadas en el Comité.

4. Gestionar ante la alta Direccién de la Agencia, los recursos requeridos para el funcionamiento del Comité.

Articulo 10. Secretaria Técnica del Comité. El Comité de Convivencia Laboral debera elegir entre sus
miembros un Secretario Técnico, por mutuo acuerdo, quien tendra las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité la convocatoria realizada por el
Presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la reunidn.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de escuchar los
hechos que dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a los servidores publicos involucrados en las quejas con el fin de establecer
compromisos de convivencia.

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la reserva, custodia y
confidencialidad de la informacion.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes dependencias
de la Agencia.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta Direccion de Agencia.

Articulo 11. Reuniones. El Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente cada tres (3) meses
por convocatoria de su Presidente. Se reunira extraordinariamente, cuando se presenten casos que
requieran de su inmediata intervencidén y podra ser convocado por cualquiera de sus integrantes. El Comité
sesionara con la mitad mas uno de sus miembros.

Paragrafo. A las reuniones del Comité podran ser invitados, en calidad de asistentes con voz pero sin voto,
los funcionarios que por su competencia, conocimiento y segun el caso bajo estudio sean requeridos,
garantizando siempre la confidencialidad de los temas alli tratados mediante la suscripcién de un acuerdo
de reserva de la informacién.

Articulo 12. Quérum deliberatorio y decisorio. Constituye quérum para deliberar en las reuniones del
Comité de Convivencia Laboral la asistencia de la mitad mas uno de los integrantes. Las decisiones del
Comité se adoptaran con el voto favorable de la mayoria de los miembros asistentes.

Articulo 13. Actas. De cada sesiéon del Comité se levantara un acta suscrita por el Presidente y el
Secretario Técnico del Comité en la cual se consignara el objeto de la misma, fecha y lugar de reunién, asi
como una descripcion de los asuntos tratados en el orden del dia, elaborada en el formato establecido por la
Entidad.

Articulo 14. Causales de retiro. Son causales de retiro de los miembros del Comité de Convivencia
Laboral las siguientes:

1. Ladesvinculacion o traslado del integrante del Comité.
2. Haber violado el deber de confidencialidad en su calidad de miembro del Comité.
3. Incumplir en forma reiterada las obligaciones que le corresponden como miembro del Comité
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4. La renuncia motivada a la calidad de integrante, aceptada por el Comité de Convivencia Laboral.
5. Haber sido sancionado disciplinariamente mediante fallo ejecutoriado.

Paragrafo 1. La solicitud de retiro debera ser presentada ante el Comité. La decision de retiro por las
causales de los numerales 2, 3 y 4 deberd ser adoptada por el Comité mediante acta debidamente
motivada.

Paragrafo 2. En caso de desvinculacion o traslado de uno de los representantes de la entidad ante el
Comité de Convivencia Laboral, sus funciones seran asumidas por el servidor publico que lo reemplace en
el empleo correspondiente. En los demds casos de ausencia definitiva, el representante de la entidad serd
reemplazado por su suplente hasta que la administracidén designe un nuevo representante.

Paragrafo 3. Cuando el retiro sea de uno de los representantes elegidos por los servidores publicos de la
Agencia, sus funciones seran asumidas por el funcionario con el mayor nimero de votos en orden
descendente de los resultados consignados en el acta de escrutinio.

Articulo 15. Ausencia temporal. En caso de ausencia temporal de un miembro del Comité de Convivencia
Laboral éste sera reemplazado por su respectivo suplente durante el tiempo que se presente esta situacion.

Paragrafo. Se entendera por ausencia temporal la interrupcion en el cumplimiento de las funciones por un
periodo determinado con ocasion de una situacion administrativa.

Articulo 16. Inhabilidades e incompatibilidades. Cuando un integrante del Comité advierta estar incurso
en alguna de las causales de inhabilidad, conflicto de interés o causal de impedimento y recusacion
consagrada en el articulo 11 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
debera manifestarlo y justificarlo ante los demas integrantes del Comité expresando los hechos en que se
fundamenta. Dicha manifestacion deberd efectuarse en la misma sesidn en que sea sometida a su
consideracion la queja o asunto.

Paragrafo. En el evento de ser aceptada la causal por parte de los integrantes del Comité y no exista
quérum para deliberar y decidir, debera dejarse constancia en el acta de la sesidn y convocarse a nueva
reunion con el respectivo suplente.

Articulo 17. Recursos para el funcionamiento del Comité. La Agencia de Renovacion del Territorio
dispondra de un espacio fisico para las reuniones y demas actividades del Comité de Convivencia Laboral,
asi como para el manejo reservado de la documentacion y realizar actividades de capacitacion para los
miembros del Comité sobre resolucidn de conflictos, comunicacién asertiva y otros temas considerados
prioritarios para el funcionamiento del mismo.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO INTERNO

Articulo 18. Principios del proceso conciliatorio y derechos de las partes. Durante todo el proceso
conciliatorio interno deberan observarse los principios constitucionales y legales de la funcidn administrativa
en especial los de buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, confidencialidad y se
respetaran los derechos de las partes intervinientes, principalmente el derecho a la presuncion de inocencia,
al debido proceso y al derecho de defensa.

Articulo 19. Procedimiento conciliatorio interno. El procedimiento que debe adelantar el Comité de
Convivencia Laboral para el tramite interno de las quejas y resolver los conflictos de convivencia y de posibles
conductas de acoso laboral, sera el siguiente:

1. La queja debera ser presentada por escrito y en sobre cerrado ante el Secretario Técnico del Comité de
Convivencia Laboral, especificando como minimo los siguientes aspectos: i) un relato de los hechos y
situaciones que considera puedan constituir acoso laboral, ii) los nombres y apellidos de la persona que
presuntamente dio lugar los hechos, iii) las fechas en que habrian tenido lugar los hechos puestos en %

conocimiento, iv) las pruebas que soportan los hechos y situaciones expuestas. :
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POSCONFLICTO




TODOS PORUN

RENOVACION NUEVO PAIS

DEL TERRITOR‘O PAZ EQUIDAD EDUCACION

RESOLUCION No. 0 0 0 1 5 9

“Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral de la Agencia de
Renovacion del Terntorio — ART, se determinan los mecanismos de prevencion y se establece el procedimiento
conciliatorio interno para resolver los conflictos de convivencia y de acoso laboral”

El Secretario del Comité verificard el contenido de la queja, la identidad de quien la suscribe y que la
misma esté acompafiada de las pruebas en que se funda; cumplido lo cual, informara a los miembros
del Comité para que se estudie el caso en la sesidn ordinaria inmediatamente siguiente. Cuando de los
hechos objeto de ia queja se evidencie ostensiblemente que se pueden afectar tanto la seguridad fisica
y emocional del servidor publico como la prestacién del servicio y que por lo tanto se requiere de la
inmediata intervencién del Comité, el Secretario convocara a sesion extraordinaria previa autorizacion
del Presidente.

El Secretario Técnico enviara por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité la convocatoria
realizada por el Presidente a las sesiones ordinarias y extracrdinarias, indicando el dia, la hora y el lugar
de la reunioén.

El Comité examinara de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formulen
quejas o reclamos que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral; y, por intermedio
del Secretario Técnico quien fijara fecha y hora para la entrevista, procedera a citar individualmente a
cada una de las partes involucradas en la queja, con el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la
misma.

De ser procedente y necesario el Comité podra citar al jefe inmediato del area de desempefio de los
servidores publicos involucrados, para que si es del caso y con el compromiso de guardar |la debida
reserva, informe si al interior de la dependencia se ha adelantado alguna gestion en relacién con los
presuntos hechos generadores del confiicto y sobre las recomendaciones y resultados obtenidos en
mejora del clima laborai de la dependencia.

Efectuadas las entrevistas individuales, el Comité dispondra citar conjuntamente a los servidores
publicos invoiucrados en la queja a una diligencia de conciliacién con el fin de establecer compromisos
de convivencia; para lo cual el Secretario Técnico sefialara fecha y hora.

Previa citacion de las partes involucradas se realizara la diligencia de conciliacién, atendiendo el
siguiente orden:

a) Verificado el quorum de la reunion, el Secretario Técnico del Comité hara un breve relato de los
motivos por los cuales se ha convocado a la diligencia de conciliacién y presentara un resumen de
la queja formulada, indicando las partes involucradas en el conflicto.

b) Acto seguido concedera la palabra al quejoso para que exponga los motivos por los cuales
considera que se ha presentado en su contra una presunta conducta de acoso laboral y de las
diferencias que pretende conciliar.

c) Luego de escuchar la exposicién de quien formulé la queja, concedera la palabra a la otra parte o
partes involucradas.

d) Acto seguido el Comité creara un espacio de didlogo entre las partes involucradas invitandolas a
conciliar sus diferencias de una forma respetuosa y amigable, dentro de los preceptos de dignidad y
justicia; promoviendo compromisos mutuos y escuchando las propuestas de las partes para llegar a
una solucion efectiva de las controversias. El Comité a su vez, hara las recomendaciones
encaminadas al establecimiento concertado de medidas de prevencion, manejo y solucion de la
situacion de presunto acoso laboral.

e) De la diligencia de conciliacion se levantara un acta que sera firmada por las partes involucradas en
el conflicto, el Presidente y e! Secretario Técnico, consignando expresamente la férmula
conciliatoria, los acuerdos a los que se llegaron y los puntos en los cuales no hubo acuerdo.

f) El Comité de Convivencia Laboral hara seguimiento a los compromisos adquiridos verificando su
cumplimiento de acuerdo a lo pactado.

En virtud del principio de confidencialidad, el acta reposara y se mantendra con caracter de reserva en
el archivo documental del Comité de Convivencia Laboral, bajo la custodia del Secretario Técnico y solo
sera puesta a disposicion de sus integrantes, las partes involucradas o de las autoridades competentes
conforme a la ley.
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9. En los casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones
formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la
Procuraduria General de la Nacion para conocimiento de las presuntas faltas disciplinarias, conforme a
lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley 1010 de 2006.

10. La inasistencia de alguno de los interesados debera justificase debidamente ante el Comité, caso en el
cual se fijara una nueva fecha dentro de los tres (3) dias habiles siguientes. Si el interesado no se
presenta a la segunda citacion o no justifica su inasistencia, se dejara constancia en acta suscrita por la
parte presente, el Presidente y el Secretario Técnico del Comité.

11. Si la parte renuente a asistir es la presunta afectada, se entendera desistida la queja y se procedera al
archivo de la misma. Por el contrario, si la parte renuente a asistir es la denunciada, se entendera que
no existe voluntad conciliatoria y el Comité debera proceder a remitir las diligencias a la Procuraduria
General de la Nacién para lo de su competencia.

Articulo 20. Conformacion del expediente. De toda actuacion administrativa que se adelante en virtud del
procedimiento conciliatorio interno del que trata el presente acto administrativo, se conformara un
expediente en el cual la queja, las pruebas allegadas, la identidad de los servidores publicos involucrados y
los demas documentos que lo integran, se mantendran en absoluta reserva y confidencialidad.

Articulo 21. Archivo o traslado de las diligencias. Si evaluada la queja sometida a consideracion del
Comité de Convivencia Laboral, se concluye que se trata de una conducta que no constituye acoso laboral
al tenor de lo establecido por el articulo 8° de la Ley 1010 de 2006, o, se verifica la renuencia de la parte
presuntamente afectada a las citaciones del Comité seguin el numeral 11 del articulo 19 de la presente
resolucion, el Comité dispondra el archivo de la queja y de las diligencias. Sin embargo, se pondra en
conocimiento de las autoridades competentes las conductas que puedan constituir delitos, contravenciones
o faltas disciplinarias, para que se adelanten las acciones legales correspondientes, para lo cual se dara
traslado de las diligencias y se informara a las partes involucradas.

Articulo 22. Informes. E| Comité de Convivencia Laboral elaborara y presentara a la alta Direccion de la
Agencia, los informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluyan estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones; asi mismo, le presentara el informe anual de resultados de la
gestion del Comité.

Paragrafo. El Comité de Convivencia Laboral presentara los informes requeridos por los organismos de
control.

CAPITULO V
MECANISMOS DE PREVENCION

Articulo 23. Mecanismos de prevencion. Establecer como mecanismos de prevencion de acoso laboral,
los cuales seran implementados por la Secretaria General a través del Grupo Interno de Trabajo de Talento
Humano de acuerdo con los recursos humanos y financieros con que cuente la Agencia, los siguientes:

1. Adelantar jornadas de capacitacion a los servidores ptblicos de la Agencia sobre el contenido y alcance
de la Ley 1010 de 2006 y demas normas concordantes, que establecen medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones laborales; dando a
conocer especialmente los deberes, derechos y obligaciones de los servidores publicos y las conductas
gue constituyen acoso laboral para prevenir su ocurrencia.

2. Adoptar politicas y desarrollar estrategias tendientes a prevenir, corregir y mitigar posibles conductas de
acoso laboral, fomentando actividades encaminadas a mantener adecuadas relaciones humanas e
interpersonales, procesos de autoconocimiento y crecimiento en el ambito personal y grupal.

3. Sensibilizar a los servidores publicos del nivel directivo para fortalecer las buenas practicas en el
desarrollo de las relaciones laborales con los servidores publicos a su cargo, evitando la ocurrencia de
conductas que puedan constituir acoso laboral.
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“Por la cual se establece la conformacidén y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral de la Agencia de
Renovacion del Teritorio — ART, se determinan los mecanismos de prevencion y se establece el procedimiento
conciliatorio interno para resolver los confiictos de convivencia y de acoso laboral”

4. Definir e implementar estrategias de mejoramiento de la calidad de vida iaboral, convivencia pacifica,
resolucién de conflictos y mejora continua en la solucidon de problemas, tacticas y habilidades de
negociacién; con base en el estudio, analisis y evaluacién periddica del clima laboral y buen trato en el
ambito gerencial y funcional al interior de la Agencia.

5. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia
Laboral para construir, renovar y promover la convivencia laboral, asi como al desarrollo efectivo de las
medidas preventivas y correctivas de acoso laboral.

Articulo 24. Vigencia y derogatoria. La presente resolucion rige a partir de su publicacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 21 NAR. 20"

MARIANA ESCOBAR ARANGO
Directora General

A\
Proyecté: Lorena L/Mauricio A./Cristina O.
Revisé: Maria Cristina Ortega — Oficina Juridica D

Aprobé: Marcela Castro Macias — Secretaria General  b—ea___~
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