MARIA XIMENA OUVERA SILVA

PERFIL PROFESIONAL

Profesional en derecho, con amplics conocimientos y experiencia en Servicios Publicos
Domiciliarios, competancias en manejo v tiderazgs de equipos de trabajo, gestidn de procesos v
proyeckos.

Solida formacion académica y disciplinaria, con amplia capacidad investigativa, excelente
capacidad comunicativa y excelentes relaciones interparsonates. Con capacidad para adaptarse
adecuadamente al cambio, trabajo en equipc, con amplic sentido y sensihilidad
humana, iniciativa v creatividag en la basqueda de soluciones, pensamiento estratégico,
habilidad en 1a tania de decisiones, alto sentida de compromiso, perseverancia, cumplimiento y
orientacian a resultados y [a generacion de valor,

EXPERIENCIA LABORAL

1. EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADQ 1BAL SA ESP QFICIAL.
Director Administrative

fnero 21 de 2013 a la fecha

FUNCIONES:

» Dirigir tas politicas relacionadas con la administracidn institucional, con el fin de
optimizar los recursos econdmicos v financieros, que perimiten el desarrolle del talento
humano vy la administracion eficiente de los recursos fisicos y tecnoldgicos de 13
entidad. .

+ Dirigir y coordinar la ejecucion de los programas y proyectos correspondientes @ los
procesos de apoya, con el fin de permitir la prestacion eficiente de los servicias cargo
de la empresa.

» Velar por la aplicacidn de las paliticas v planes relacionados con el grupo tecnoldgico y
de sistemas de la ampresa, con 2l fin de garantizar su contribucion al mejoramiento de
las procesos v procedimientos.

* Revisar en coordinacidon con los procesos el desarrclio de las actividades de cardcter
administrativo y/o financiero, <on el fin de dar cumplimiento a las normas legales
vigentes.




Evaluar la gestion de las dependencias v grupos a su cargo, cor el fin de identificar los
factores que entorpecen su desempefio, a fin de implementar los correctivos que se
consideren necesarios,

Coordinar el praceso de ldentificacian del riesgo de 135 dreas a su cargo, con el fin de
formular politicas de operacion y clasificacion de los mismos, que permitan darle el
tratamiento indicado duranze el proceso de andlisis y valoracidn del riesgo.

Organizar sistemas de trabajo con el fin de eptimizar los recursos humanos, técnicos,
fisicos y financieros de [a entidad.

Participar en ks actualizacién de procedimientos, procesos v manuales de as dreas a su
argo, con 2l fin de contribuir al desarrollo integral de [z entidad.

Analizar v evaluar los planes y programas de trabajo de los grupos que integran la
Diteccign, para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, acorde a la
normatividad vigente.

Representar a la empresa en las actividades relacionadas con asuntos de su
competencia, con 2l fin de brindar informacién opartuna a entes poblicos, privados y
comunidad en general que lo requieran. ‘

Participar en la definicidn, negeciacidn v firma de acuerdos interinstitucionales,
evaluando el cumplimiento por parte de |3 entidad de las metas astablecidas, can ai fin
de proponer acciones encaminadas a mejorar su desempefo.

Consolidar la infarmacion relacionada con 3 ejacucion de los contratos de [3s
dependencias a su cargo, para garantizar ef oportuno suministro de 13 informacion 3
atras dreas de {a empresa y crganismas de contral que lo requieran,

Efectuar diagndsticos sobre la gestion de (as areas para presentar al Gerente los
informes y propuestas tendientes a mejorar el desempefio general de la Direccidin en
concordancia con los planes estratégicos de 13 entidad.

ffectuar seguimients y control al plan de accidn e indicadores de gestion de a
Oireccion, para garantizar el cumplimiento de los compromiscs adquiridos y/o formular
Ias propuestas de mejora tendientas a aumentar el desempedio global de la misma.
Asistir a los diferentes comités 2n representacidn de la Direccion, con el fin de analizar
la informacion y las propuestas que se presenten en heneficio y/o mejoramiento del
buen desemnefin de los procesos de 2 entidad.

Mantener los pracesos definidos an el Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de velar
por la mejora continua ge 1os mismos en i0s procases,

2. EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLARO IBAL SA ESP QFICIAL
Gerente Encargado

- Abril 21y 22 de 2014

- Julio 24y 25 de 2014

- Abril 21 de 2015

FUNCIONES:

Fermular, divigir, evaluar y controlar todo lo relacionado con la fijacidn y cumplimiento
de las paoliticas y estrategias generales, de orden administrativo, financiero y cperativo
de la misma.

Ordenar los gastos, procerando por la correcta  ulilizacion, conservacion de los
fondos v bienes en general. )

Representar judicial y extrajudicial a la Entidad y administrar los intereses de fas
mismas.

Dirigir las operaciones propias de la Entidad  con sujecion a las disposiciones legales y
prescripciones de [a Asamblea General de Accianistas y de la Junta Directiva.




Presentar anualmente para la aprabacidin por parte Ge la lunia Directiva los Estados
Financieros de la Entidad y los Acuerdos de Gastos respectivas.

Coordinar las actividades que desarrollen las diversas Dependencias que componer
la Ernpresa.

Dictar, cumplir ¥ hacer cumplir los  reglamentos y normas elaboradas para el
funcianamiento de la Empresa.

Nombrar, remover los servidares del organismao v dirigir, coordinar, vigilar y contralar el
personal de la Empresa.

Delegar funciones previo dictamen de [a Junta Birectiva.

Recomendar los planes de entrenamienta y capacitacidn gue sean NeCasarios para
que ei personal esté debidamente prepargdo para atender las necesidades de la
Emgresa.

Celebrar los contrates de la Entidad sin perjuicio de la tramitacidn que en razdn de (a
cuantia g de la naturaleza del contrato impangan las normas vigentes.

Adoptar programas para que las Divisiones, Secciones y Grupos estén bien arganizados,
los deberes y respansabilidades del personal estén claramente definidos.

Propaper a la Junta Directive del BAL SA. ESP, Ofical los proyectos de
Reglamentacidn Interna que sea necesario adoptar.

Efectuar por mandato de la Junta Directiva los planes, programas y proyectos
requeridos para el desarrolio armonice da la Empresa.

Rendir informes periddicos de labores a la Asarmbles General de Accinnistas y 2 1a Junta
Diectiva.

Colaborar con fas Entidades Gubernamentales que efercen [a inspeccion y vigilancia de
{a Entidad y remitir las informeas que le son solicitados,

Ejercer las demads funciones establecidas en los  Estatutos de Constitucion de la
Empresa y las demds que gor naturaleza del cargo le correspondan o se le atribuyan
expresamente por Ley, Decretos Reglamentarios, Estatutos, Acuerdos, Reglamentas de
{a Junta Directiva y autcridad competente.

3. EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADQO IBAL SA ESP OFICIAL.
Secretario General Encargado

Febrera 06y 07 de 2013
Fehrera 21 de 2013
Septiembre 24 v 25 de 2013
Diciernbre 03 de 2013
Fehrero 25 de 2014

Julio 23y 24 de 2014
Marzo 13 de 2015

Abril 13y 14 de 2015

FUNCIONES:

Dirigic las politicas relacionadas con la administracian institucional, con el fin de
optimizar los recursos econdinicos v financieros, que permiten el desarrollo det talenta
humana v lz administracion eficiente de |ns recursos fisicos vy tecnotdgicos de la
entidad.

Dirigir y coordinar la ejecucion de los programas y proyectos correspondientes a los
procesos de apoyo, con el fin de permitiv 12 prestacidn eficiente de los servicios cargo
de la empresa.




Velar por 2 aplicacidn de las politicas v planes relacionados con ef grupa tecnoldgico v
de sistemas de Ja empresa, con et fin de garantizar su contribucidn al mejoramiento de
lgs procescs y pracedimientos.

Revisar en coardinacion can s procesos ¢l desarrollo de las actividades de cardcter
administrativo y/o financiero, con el fin de dar cumplimients a fas normas legales
vigentes.

Evaluar la gestion de las dependencias y grupos a su zargo, con el fin de identificar los
factores que entorpecen sy desempenio, a fin de imptementar los correctivos que se
consideren necesarios.

Coordinar el procesa de [dentificacion del rizsgo de las draas a su cargo, con el fin de
formutar politicas de operacion v clasificacion de los mismos, que permitan darle &l
tratamiento indicado durante el proceso de andlisis y valoracion del riesgo.

Organizar sistemas de trabajo con el fin de optimizar los recursos humanos, técnicos,
{isicos v financieras de |a entidad,

Participar en la actualizacion de procedimientos, procescs v manuales de fas dreas a su
carga, con el fin de contribwir at desarrollo integral de |a entidad.

Anglizar y evaluar fos planas y programas de trabajo de los grupos que integran la
Direccién, para garantizar el cumplimiento de los requisitos fegales, acorde a la
normatividad vigente.

Representar a la empresa en las actividades relacionadas con asuntos de su
competencia, con el fin de brindar informacién cportuna a entes publicos, privados vy
comunidad en general que lo reguieran.

Participar on la definicidn, negociacion y firma de acuerdos interinstitucionales,
evaluando 2l cumplimiznto por parte de Iz entidad de las metas sstablecidas, con el fin
de proponer actiones encaminadas @ mejorar su desemperio.

Consolidar la informacion relacionada con ta ejecucidn de los contratos de las
dependencias a su carga, para garantizar el oportuno suministra de 2 informacion a
otras dreas de la empresa y organismos de contral gue lo requieran.

Efectuar diagndsticos sobre la gestion de fas dreas para presentar al Gerente los
informes y propuestas tendientes a mejorar el desempefio general de {z Direccion an
concordancia con los planes estratégices de la entidad.

Efectuar seguimiento y contrel al plan de accion e indicadores de pestion de la
Direccion, para garantizar el cumplimiento de los compramisos adquiridas y/o formular
las propuestas de mejora tendientes a aumentar el desempefio global de la misma.
Asistir a los diferentes comités en represantacion de a Direccién, con el fin de analizar
la informacion y las propuestas que se presenten en beneficio y/o mejoramiento del
buen desempefo de los procesos de la entidad.

rMantener los procesos definidos en el Sistema de Gestidn de Calidad, con el fin de velar
por la mejara continua de los mismos en los pro¢esos.

4, EMPRESA DE ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADQ IBAL SA ESP OFICIAL.
Tesgrero Encargado

- Mayo 203 Junio 05 de 2013
-Marzo 20 3 Junia 19 de 2014

FUNCIONES:

Coordinar, controfar v responder por  los fondos de la Empresa existentes en los
Bancos y Corporaciones por conzepto de los servicios de Acueducto, Afcantarillada, v
aseo; at igual que iz custodia de éstos.




¢ Realizar los pagos correspondientes 8 némina, cuentas por suministro de elementos,
senvicios prestados, ejecucion de contratos, ejecucidn de ardenes de prestacion y de
obira, y demds obligaciones de la Empresa

¢ Rendir diariamente los estades de tesoreria, y bancos a la Garencia.

e Coordinar y controlar el trabajo que realiza los funcionarios a su cargo,

e Revisar los informes periddicas que elabora  los funcionarios bajo su
dependencia y redactar el informe general con destino af Gerente,

o Girar los dineros carrespondientes a aportes a: Cooperativas, libranzas, embeargos que
se realizan a los empleados de la empresa, Caja de Compensacion Familiar, Fondas de
Pensidn, Salud, ARP, Cesantias y demds transferencias a las Entidades que asi o
reguieran.

s Firmar cheques, recibos de cajs y demas documentos que se producen en la Tesoreria
y que sean de su competencia. :

v Coordinar para gue todas aquellas aciividades de la Tasgreria susceptibles de ser
sistematizadas, sean dehidamente procesadas, y actuslizadas y que se produzcan los
infarmes de resullado con la periodicidad requerida.

» Informar gportunamente al Gerente sobre las  aclividades de la Tesoretia e
inconvenientes que se presenten en cada una de ellas.

» (bservar v cumplir las normas cantempladas en el Reglamento Interno de
Trahajo de la Empresa.

» Ejercer las demds funciones asignadas por &l superiar inmediato, de acuerdo con el
aivel, 12 naturaleza y el drea de desempena del cargo.

S. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
Abogado Externo

6 Marzo de 2012 al 31 de Diciembre de 2012

Contrato: Contrato No. 177 del 28 de Fehrera de 2012
Objeto; Apoyo Juridico a la Gerencia Departamental Atldntico

6. INSTITUTO OE SEGUROS SOCIALES.
Abogado Externc

13 Octubre de 2011 3l 5 de marzo de 2012

FUNCIONES:

Fepresentacion juridica del 155 camo Abogado externo en ordan a defender sus intereses
dentro de las procesos asignadas, previa entrega del respectiva poder. Asi mismo, elaboracién
de conceptos juridicos ¥ a prestar la asesoria que !e solicite el Gerante seccional y el Director
Juridico Seccional Yolima de 15S.




7. COMPAR(A ENERGETICA DEL TOLIMA S.A. ESP.
Gerencia Comercializacién

Gestor de PQR

Responsable de:

Moviembre 2007 — Diciembre 2009

s Asistic al director de facturacidn y atencidon al cliente en el disedo,
implemantacién vy actualizacion de politicas y lineamientos para la atencion y
salucién de peticiones, quejas v recursos interpuestos por los clientes, siempre
reaiendlo en cuentas fos lineamientos legales,

» Velar porque el prestador de servicios de alencion integral cumpla con lo
establecido en laLey 142 de 1994,

o Conocer y consultar la regulacidn energética.

o Velar para que las POR sean contestadas en término y de fondo.

»  Presentar informes de gestion sobre el cargo.

v Asistir al Director de facturacién y de servicio al clieate en el manejo de la
oficina telefonica.

Julio de 2010 a 25 de abril de 2011.

8. COMPAR{A ENERGETICA DEL TOLIMAS.ALESP.
Gerencia Comerciatizacién
Gestor Juridico de Cartera

Responsable de:

Coordinar conjuntamente con el Director de Cartera y 1a Gerencia de Camercializacion
las medidas de cobro pre juridico y juridico que se deben adelantar.

Adelantar [3s gestiones de cobro persvasivo v cobro pre jurfdico & infarmar at jafe
inmediato de cada etapa y de las cuantias racuperadas.

Conrdinar la entrega de cartera a los proveadores de servicios juridicos externos para la
respectiva gestidn de recuperacion, asi como establecer el seguimiento v control de los
£as0s Asignacos.

Tramitar fas conciliaciones ante |as instituciones competantas,

Gestianar el tramite de castiga de cartera cuanda existan los soportes Juridicos v
contables que amerilen esta decision. ’

Asistir 3 las reuniones del drea con el fin de evaluar los abjetivos y definir las estrategias
y politicas para el logro de los objetivos.

Realizar la proveccidn dei presupuesta de costos y gastos de os procesas juridicos y pre
juridicos asi como de sus metas y resultadaos.

Marzo de 2G10 a lulic de 2010

9. TRIFLE A DE BARRANQUILLAS.A ES.P.

Gerencia Comercial

Coordinadaor Gestidn Superintendencia
Responsable de:

Responsable dal tramite de segunda instancia en vias gubernativas.

Tramite de procescs por silencios administrativas.

Cumplirriento Resoluciones Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
hanejo relacianes con [a Superintengencia de Servicias Pubiicos Demiciliarios.
elaboracion de Informes de Gestion,




10. TRIPLE A DE BARRANQUILLAS.A ESP.
Gerencia De Operaciones Regionales

Jefe Unidad Legal

Respansable de;
« Tramite de Peticiones, Quejas y/o Reclamos
+  Envid expedientes Superintendencia de Servicios Publicos.
*  Envid polizas 2 entidades externas de cobranza.
e Tramite Froceso de Fraudes.
» {entestacion de Tutelas.
s Alencidn Requerimientos Superintaadencia de Servicios Publicos.
e Atencion Reguerimientos Personerias.
s Atencion Requerimientas Veedurias.
o Atencion Requerimientos Defensoria
»  Atencién Requerimientos Alcaldias (Gestiones),
» Atencién Requerimientos Concejos Municipales.
«  Atencion Requerimientos luntas de Accion Comunal.
¢ Reunicnes con lideres de los diferentes municigios,
+ [laboracion de Contratos.
Marzo 2006 — Noviembre 2007

11. TRIPLE A DE BARRANQUILLAS.ALESP.

Gerencia De Cperaciones Regionales

lefe Comercial

Responsable de:

v Realizar andlisis y cantrol del proceso de facturacion con el fin satisfacer necesidades de
informacién comercial de las diferentes dreas, mediante la efaboracion de informes
sopartes en la gesticn comercial,

« Realizar pestion para incramentos de recaudo y analizar procedinmientos internos.

e Realizar programacian de corte y velar porla recuperacion de cartera.

e Coordinar la recepcidn tramite v respuesta de las quejas y reclamaos y dar tramite a
peticiones de los usuarios can el fin de optimizar la prestacidn del servicio.

+ Interventora de contratos.

» Auditoria de cajas de puntos de recaudo.

e Generar informes y listados de los indicadores de la gestion cemercial e indicadoras de
calidad.

Febrero 2004 - Marzo 2006

12. TRIPLE A DE BARRANQUILLA S.A E.S.P,
Gerencia Comercial
Abogada Peticiones Y Recursas
Responsable De
= Resolucidn de Peticiones, Quejas v/o Raclamos,

e Atencidn a usuarios
Diciembre 2001 — Febrare 2004




13. BANCQ DE OCCIDENTE - BARRANQUILLA
Departamento De Cartera

Abogado Intemo

Respansable de: Récaudo v recuperacién de cartara.

Noviembre 2000 - Marzo 2001

FORMACION ACADEMICA

Pregrado -

Universidad del Norte
Facultad de deracho
Junio de 2001
Barranguilla

Primaria y Secundaria

Colegio La Presentacian — 1592
Bachiber Académico
bagué

SEMINARIOS:
Seminario Contratacidn Estatal

Cantralaria Municipal de (hagug
Junio 2y 3 de 2011

Qtros: Software: Fxcel, Word, Power Point, Explorer, Intus notes.

REFERENCIAS LABORALES Y PERSONALES A SOLICITUD

MARIA XIMENA OLIVERA SILVA
65.764.137 de bagué
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