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1. INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial para la Consolidacién Territorial es
consiente que las personas se constituyen en el recurso mas valioso de
la entidad, pues son ellas quienes generan ideas, capacidades y cambios
culturales, ademdas de agregar valor a los recursos materiales. Esta
condicidén del Recurso Humano genera una preocupacion constante por
establecer mecanismos para procurar un clima organizacional
satisfactorio.

Lograr un buen clima organizacional se constituye entonces en un
proceso constante donde se evaluan las condiciones laborales vy
personales de los funcionarios de tal manera que se cuente con optimas
herramientas informativas para establecer un plan de intervencion
ajustado a las necesidades de los mismaos.

De acuerdo a lo anterior, la UACT durante el 2013 adelanté dos
procesos de evaluacion: en el mes de mayo se aplico, por intermedio de
la ARL POSITIVA la “Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Riesgos Psicosociales” y, en el mes de diciembre se realizd la Medicion
de Clima Organizacional por parte de UNIPANAMERICANA.

Los resultados de estas evaluaciones permitieron concluir en su
momento, que existen factores de riesgo intralaborales y extralaborales
que influyen en la salud y el bienestar de los funcionarios. Por ello y
siguiendo las recomendaciones presentadas en los informes respectivos
se formuld y ejecutd el Plan de Bienestar Social Laboral 2013, el cual
arrojo algunos resultados, obtenidos de las evaluaciones realizadas a los
funcionarios, mediante formato F-UACT-SGTH-026: FORMATQO DE
EVALUACION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y CAPACITACION, asi:

105 funcionarios de los 126 que laboran en las diferentes sedes a nivel
regional, participaron de alguna actividad de bienestar, lo que
corresponde a una participacién del 83.3%.
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e De los 158 que laboran en la ciudad de Bogota, 111 participaron de alguna
actividad de bienestar, o que corresponde a un 70.2% de la cobertura.

+ El total de funcionarios de la UACT a 31 de diciembre de 2013 era de 284 y
de estos participaron de alguna actividad de bienestar 216, correspondiente
aun 76%. '

« No se contemplaron aigunas actividades en el Plan de Bienestar Social
Laboral 2013, como las artisticas y culturales.

e Trabajar conjuntamente con los funcionarios de las regionales para el
disefio y ejecuciéon de las actividades a desarrollarse en las diferentes
sedes.

¢ Disefio de estrategia para lograr un mayor grado de participacion en las
diferentes actividades que se programen.

A partir de estos insumos, se procede a formular el PBSL 2014, con el que se
pretende promover factores protectores a través de una intervencion especifica a
cada area de la Unidad de acuerdo a los mayores riesgos que presentan. Las
actividades que a continuacion se presentan guardan estrecha relacién con las
areas de intervencion propuestas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP), a saber: Area de Calidad de Vida Laboral y Area de
Proteccion y Servicios Sociales.

2. OBJETIVOS

- 2.1 OBJETIVO GENERAL

Mitigar los factores de riesgo psicosocial que tienen efectos negativos en los
funcionarios de la UACT promoviendo factores protectores a través de actividades
que intervengan las areas de calidad de vida laboral y proteccion y servicios
sociales.
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2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia de participar en las
actividades del Plan de Bienestar Social Laboral.

e Impulsar actividades que mejoren el desarrollo personal, social y laboral de
cada grupo de trabajo de acuerdo al mayor riesgo psicosocial evidenciado
en el estudio.

e Promover actividades recreativas y culturales para los funcionarios y sus
familias.

» Evaluar la partticipacion de los funcionarios en las actividades del Plan de
Bienestar Social Laboral y su impacto.

3. MARCO NORMATIVO

CONSTITUCION POLITICA: Establece que “la seguridad social es un servicio
plblico de caracter obligatorio que se prestard bajo la direccion, coordinacion y
control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad, en los términos que establezca la ley™

De igual forma, en su articulo 52 expresa que: “el ejercicio del deporte, sus
manifestaciones recreativas, competitivas y autoctonas tienen como funcion la
formacion integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el
ser humano”. En este articulo se reconoce también que el deporte y la recreacion
forman parte de la educacion y constituyen gasto publico social. Asi como
reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, la practica del deporte
y al aprovechamiento del tiempo libre.

LEY 909 DE 2004: El Paragrafo del Articulo 36 establece que, con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que la desarrollen.

! CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA. Articulo 48
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LEY 734 DE 2002: En los numerales 4 y 5 del Articulo 33 dispone que es un
derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas
de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacién, recreacidn, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales.

LEY 489 DE 1998: el articulo 26 de ésta ley establece que: “el gobierno nacional
otorgara anualmente estimulos a los servidores publicos que se distingan por su
eficiencia, creatividad y merito en el ejercicio de sus funciones, de conformidad
con la reglamentacion que para tal efecto expida, con fundamento en la
recomendacién del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica y sin
perjuicio de los estimulos previstos en otras disposiciones.

DECRETO 1227 DE 2005:

Articulo 69: Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin
de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos
se implementaran a través de programas de bienestar social

Articulo 70: las entidades publicas en coordinacion con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todas los empleados y sus familias
los programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

70.1 Deportivos, recreativos y vacacionales
70.2 Artisticos y culturales
70.3 Promocién y prevencion de la salud

70.4 Capacitacion informal en artes y artesanias u oftras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas
en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten
subsidios 0 ayudas econdmicas

70.5 Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u otras
entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.
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DECRETO LEY 1567 DE 1998

Articulo 20: Bienestar Social: Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida
y el de su familia, asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la
entidad en la cual labora.

Paragrafo: Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social
todos los empleados de la entidad y sus familias.

Articulo 21: Finalidad de los Programas de Bienestar Social: Los programas de
bienestar social que formulen las entidades deben cumplir al logro de los
siguientes fines:

a) Propiciar condiciones en el ambiente de trabajc que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad
laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y
la efectividad en su desempefio.

b} Fomentar [a aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a
generar actitudes favorables frente al servicio pablico y al mejoramiento
continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcién social;

¢) Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de
tai forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de
pertenencia e identidad;

d) Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocién y la
prevencién, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo,
habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar

e) Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios
sociales que prestan los organismos especializados de proteccion y
prevision social a los empleados y a su grupo familiar, y propender por el
acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los
procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

Articulo 23: Area de Proteccion y Servicios Sociales: En esta area se deben
estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de
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proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar
sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacién

Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa por
los organismos especializados de seguridad y previsidn social o por personas
naturales o juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacion
de cada entidad.

Articulo 24: Area de Calidad de Vida Laboral: El drea de la calidad de vida laboral
sera atendida a través de programas que se ocupen de problemas y condiciones
de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de
sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

DECRETO 752 DE 1984

Articulo 8: Para los programas de hienestar social, se entiende por familia el
conyuge, compafiero o compafiera permanente y los hijos dependientes del
trabajador, acreditados ante €l organismo al cual preste sus servicios.

Articulo 9: Las actividades recreativas y deportivas comprenderan las facilidades
que se ofrezcan para participar en actos recreativos dirigidos o certamenes
deportivos programados en representacion del organismo, que tiendan a mejorar
las relaciones interpersonales entre los funcionarios.

Articulo 10: Las actividades culturales deberan promover principalmente las
aptitudes artisticas, y alentar los anhelos de conocimiento de los funcionarios
mediante programas de literatura, teatro, pintura, escultura, misica, canto, folclor,
entre otros, y en historia o variados campos cientificos de interés formativo.

RESOLUCION 2646 DE 2008. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

Articulo 1: Objeto: El objeto de la presente resolucidn es establecer disposiciones
y definir las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la
identificacidn, evaluacioén, prevencidn, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
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4. DEFINICIONES

4.1 Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el frabajo.

4.2 Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados
del trabajo. Estas incluyen el ausentismo, {a accidentalidad, la rotacién de mano
de obra, la desmotivacion, el detericro del rendimiento, el clima laboral negativo,
entre otros.

4.3 Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la
salud y el bienestar del trabajador.

4.4 Bienestar social laboral: Se define como “el conjunto de programas y
beneficios que se estructuran como solucién a las necesidades del individuo, que
influyen como elemento importante dentro de una comunidad funcional o empresa
a la que se pertenece™

Es “un proceso de construccidén permanente y participativo, que busca crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrolio del servidor
publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, y que a su vez
incremente los niveles de satisfaccién, eficiencia e identificacidon con su trabajo y
con el logro de lafinalidad social de las entidades estatales™.

4.5 Area de calidad de vida laboral: definido como: “un proceso permanente y
participativo que busca crear, mantener y mejorar en el ambito del trabajo las
condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y laboral del servidor
publico, permitiendo desarrollar sus niveles de participacion ¢ identificacién con su
trabajo y con el logro de la misidn de cada una de las entidades estatales™

4.6 Area de proteccién y servicios sociales: Segun el decreto 1567 de 1998:
“En esta area se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su

? DEPARTAMENTQ ADMINISTRATIVO DE LA FUNGION PUBLICA. Bienestar Social Laboral. 2002. Pag:25
* DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Bienestar Sacial Laboral. 2002.
* DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Bienestar Social Labaral. 2002.
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familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacidn, cultura y
educacion™

5. METODOLOGIA

5.1Diagnéstico de necesidades:

El diagnostico de necesidades se llevd a cabo a través de dos instrumentos:

o Bateria de Instrumentos para la Evaluacidon de Riesgos Psicosociales
Universidad Javieriana- Ministerio de la Proteccion Social 2010: esta bateria
se aplicd de manera presencial en el mes de mayo de 2013 a 121
funcionarios a través de los siguientes instrumentos: ficha de datos
generales, cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
{(Forma A), cuestionario de factores de riesqo psicosocial intralaboral
(Forma B), cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral y
cuestionario para la evaluacion del estrés.

Una vez aplicados los instrumentos, la ARL POSITIVA encargada del
proceso, entregd y socializé los resultados de la bateria, asi como las
recomendaciones para la intervencion de los riesgos encontrados.

o Medicién de Clima Organizacional: se aplicoen el mes de diciembre de
2013 a través de un software para el envio por correo electronico a 204
funcionarios del nivel central y de regionales escogidos aleatoriamente, de
los cuales se recibieron debidamente diligenciadas 126 encuestas, Una vez
cumplido el plazo para el diligenciamiento de Ila encuests,
Unipanamericana, entidad encargada de realizar la medicion, entregé los
resultados al Grupo de Talento Humano y socializara los resultados de la
misma a la Alta Direccidn.

5 Decreto 1567 de 1998 10




5.2 Formulacién del Plan de Bienestar Social Laboral

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL 2014

DIMENSION PSICOSOCIAL

AREA DE INTERVENCION

OBJETIVO

GRUPO DE TRABAJO

ACTIVIDAD

TEMATICAS

Liderazgo

Calidad de Vida Laboral

Sensibilizar a los jefes sobre
la importancia de mejorar los
atributos de liderazgo en
relacidn con 1a planificacion, la
asignacion del trabajo,
resolucién de conflictos,
motivacién, apoyo, interaccion
y comunicacion con los
funcionarios a su cargo

Direccién General

Oficina Asesora de
Planeacion y Gestidn de la
Informacion

Oficina Asesora Juridica

Grupo de Comunicaciones
Estratégicas

Direccién de Coordinacion
Regionat

Secretaria General

Control Interno

Control Disciplinaric

11 Gerencias y
Coordinacicnes Regionales

Seminario Taller

Motivacidn de Equipos,
retroatimentacién y
herramientas de couching
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Oficina Asesora luridica

Grupo Controf Interno
Direccion de Coordinacion

Crientar a las areas en cuanio
al establecimiento de roles
claros garantizando el
reconocimiento, la importancia
ylos alcances de las
funciones que van a
desarrollar asociandolos con
los conocimientos,
habilidades yexpectativas de

jos funcionarios Oficina Asesora de
Planeacidon y Gestion de la

Informacién

Control sobre el rabajo | Calidad de Vida Laboral Direccion de Articulacién Seminario Taller Construyendo en Equipo

Direccién de Coordinacion

Desarrollar herramientas de Regional Inteligencia emocional

afrontamiento en los
funcionarios que permita Direccion de Articulacidn
contener efectos emocionales | Direccién de Programas
ymentales propios del  |contra Cultivos llicitos
desarrolio de las funciones

Demandas de trabajo | Calidad de Vida Laboral Seminario Taller

Resiliencia organizacional

Secretaria General Manejo del Estrés

12




Demandas de Fabajp

Calidad de Vida Laboral

Desarrollar herramientas
de afrontamiento en los
funcionarios que permita
contener efectos
emacionales y mentales
frente ala movilidad
laboral.

Nivel Central y Regionales

Conferencia-
Teieconferencia

Desvinculacion asistida
y Programada

Dirigida a funcionarios en edades comprendidas

entre s 50y los 64 afios.

Demandas de trabajo

Calidad de Vida Laboral

Crear un espacio para que
todos los equipos de
trabajo de [a UACT,
socialicen ios resultados de
la gestidn 2014 y metas
2015, alineados con el
logro misional de la UACT,
buscando con estola
participacion de ios
servidores piblicos en el
desarrollo organizacional.

Nivel Central

Reunion de Trabajo

Gestign 2014 y Plan
Accion 2015

Dirigido 170 funcionarios.

13
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Factores psicosociates
extralaberalas

Proteccidn y Sendcios
Sociales

Gesanollar actividades de
recreacion para el frabajador y
su famnitia, que dis minuyan los

riesgos psicosociales
exralaborales

Nivel Central

Nivel Ceniral y Regionales

Nivel Cental y Regionales

De ocio, esparcimiento
yrecreacion

Nivel Central

Nivel Central

i Climpiadas Deportivas
UACT

A realizarse en el mes de Octubre segin cronograma
de actividades acordado con el operader elegido
{bolos voleibol, futbol, rana y carrera de relevos.

Jomada de reforeslacion
0 ecolbgica

A realizarse en mes de diciembre con participacion
de funcionarios y familiares. Para aquellas sede
donde no se cuente con esta oferta, se ofertara el
Dia de la Familia.

Actividad “Conociendg
nuestras nnas
Consclidacién”

ded

Espacio de acercamiento e integracién entre los
funcionarios de algunas sedes regionales de 1a UACT]
y los de ta sede principal. La duracién de la actividad
serd de un (1) diay el espacio servird para conocer el
trabajo adelantado por las regionales participantes,
mezclado con muestra cultural, gastrondmica |
folclérica. Los costos de esta actividad serdn
asumidos por los funcionarios participantes,
excluyende el desplazamiento de los funcionarios|
regionalas.

Capacitacion informal en
artes 0 ariesanias

Das {2} capacitaciones de acuerdo a la oferta del
operador seleccionado. igualmente ei inicio de estas
actividades estas programadas para septiembre y
noviembre y estard supeditado a la disponibilidad
del operador.

Vacaciones recreativas fin
de aflo

Dirigida a hijos de funcionarios en edades
comprendidas entre los 4 y 13 afios, para un total de
65. De 4 a 6 afios: 21 niffos, 6al0: 19y 11a13: 25. Se
adicionan tres acompafiantes funcionarics de
Talento Humano. Actividad a realizarse enel mesde

diciembre.

14
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Estrés

Preteccion y Sendcios
Sociales

Incentvar enlos funcionarios
habitos yestlos de vda
satudables que disminuyan el
riesgo de estrés aboral

Nivel Central

Nivel Central y Regionales

Jomada Teérico
Practica

Promotidn y prevencitn
delasalud

Lo previsto es que se realice una actividad quincenal
(yoga, aerdbicos, rumboterapia, masajes, etc.). Las
pausas activas se gestionaran por a ARL y se les dara
continuidad con los lideres de piso. La consecucion
de estas actividad serdn gestionadas por el Grupo de
Desarrollo del Talento Humana, sin que esto genere
costos para la Entidad,

Estilos de Vida
Saludables

Temas a trabajar: 1) Autoimagen y actitud hacia la
vida. 2) Convivencia, Solidaridad y Tolerancia.
Actividades programadas para agosto y octubre,
fechas que estardn sujetas a la disponibilidad del
operador.

15
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