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La Unidad Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial —UACT-, fue

INTRODUCCION

creada mediante Decreto No. 4161 del 3 de noviembre de 2011, como una Unidad
Administrativa del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, y patrimonio propio, adscrita al Departamento Administrativo para la

Prosperidad Social, perteneciente al Sector de Inclusién Social y Reconciliacion.

La UACT, tiene como objetivo Coordinar, apoyar y gestionar la implementacion y
ejecucion de la Politica Nacional de Consolidacion y Reconstruccion Territorial, y la
Politica Nacional de Erradicacion Manual de Cultivos ilicitos y Desarrollo Alternativo,
asi como desarrollar una estrategia de seguimiento y evaluacion a sus avances en los

territorios intervenidos.

Desde su accionar misional y de soporte, la UACT elabor6 el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2015, en cumplimiento a lo dispuesto por la
Ley 1474 de 2011 y el decreto 2641 de 2012 el cual orienta la construccion del

documento.

La presente Estrategia hace parte del ejercicio de planeacion institucional y se
establece como marco para orientar la gestion de la UACT, hacia la eficiencia y la
transparencia, asi como dotar de mas herramientas a la ciudadania para ejercer su

derecho a la veeduria y control de la gestion publica.
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. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Ley 970 de 2005 (Aprueba la “Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion”)

Decreto 2232 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se reglamenta la
Ley 190 de 1995).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el trdmite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, (Por medio de la cual se reglamenta la determinacién de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de la
accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticion).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 962 de 2005 Ley Antitramites

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion

con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional)



""l,'_'l'f—,o'.ugauaxe.an‘
TERRITORIAL
Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

Decreto 2641 de 17 de diciembre de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos
73y 76 delaley 1474 de 2011".

Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

CONPES 3654 de 2010 de Rendicion de Cuentas

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).
Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (Estandares de PQRS y Denuncias de Corrupcion)

Decreto 2482 de 2012 Lineamientos generales para la integracion de la planeacion
y la gestion

Ley 1510 de 2013 por la cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién
publica.

Ley 1581 de 2012 — Proteccién de datos

Resoluciéon 427 del 08 de septiembre de 2014, " Se adopta el Sistema Integrado
de Gestion - SIG de la UACT y otras disposiciones

Mapa de Procesos y Resolucién 430/2014

Resolucién 0522 de 2014 "Por medio de la cual se adopta el Manual de Procesos
y Procedimientos de la UACT

00032 de enero 30 de 2015 “Por la cual se adopta la actualizacion del cédigo de
Etica y Buen Gobierno de la Unidad Administrativo Especial para la Consolidacion

Territorial”



"{F-,'owgauaxaan‘
TERRITORIAL

2. MARCO ESTRATEGICO DE LA UACT

VISION

“‘En el 2022, seremos la Entidad lider reconocida, en la coordinacion y articulacion
publico-privada y social que facilite la incorporacién de los territorios al desarrollo
nacional, con fundamento en la legalidad, la participacion y aporte a la superacion del

conflicto.”
MISION

“Promover la presencia institucional del Estado, del sector privado y la cooperacién
internacional para la consolidacion y reconstruccion de territorios y para fomentar la
confianza ciudadana en las zonas focalizadas por la Politica Nacional de
Consolidaciéon y Reconstruccion Territorial y por la Politica Nacional de Erradicacion

Manual de Cultivos ilicitos y Desarrollo Alternativo para la Consolidacion Territorial.”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Promover la presencia e intervencion de las entidades del sector publico, sector
privado y la cooperacion internacional de manera efectiva para la consolidacion y

reconstruccion de los territorios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Lograr territorios libres de Cultivos llicitos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Fortalecer los gobiernos, la institucionalidad territorial y los espacios de participacion

comunitaria.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Realizar seguimiento a la Politica Nacional de Consolidaciéon y Reconstruccion
Territorial, la Politica Nacional de Erradicacion Manual de Cultivos ilicitos y Desarrollo
Alternativo.

PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES

Son las creencias basicas y normas que rigen la conducta de los servidores y
colaboradores publicos de la Unidad Administrativa Especial para la Consolidaciéon
Territorial, que nos permiten relacionarnos con nuestros compaferos y con quienes

nos rodean.

1. El Equipo Humano de la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacion
Territorial es fuente de crecimiento personal: Los colaboradores y servidores
publicos de la Unidad nos relacionamos con calidez y tratamos a nuestros
semejantes con dignidad humana.

2. Los colaboradores y servidores publicos de la Unidad Administrativa Especial
para la Consolidacion Territorial actuamos con equidad y calidad en la
prestacion de nuestros servicios: realizamos nuestras tareas en condiciones de
igualdad con nuestro entorno de trabajo y con los usuarios de nuestros
programas.

3. Los colaboradores y servidores publicos de la Unidad Administrativa Especial
para la Consolidacion Territorial rendimos cuentas de los recursos y de nuestra
gestion: estamos siempre dispuestos a demostrar con evidencias la correcta
utilizacion de todos los recursos (financieros, fisicos, tecnolégicos, humanos,
administrativos, etc.) y de nuestras actuaciones, para garantizar una gestion
transparente, de ahi que nuestra informacion es publica.

4. Los colaboradores y servidores publicos de la Unidad para la Consolidacion

Territorial propiciamos espacios de participacion ciudadana: Los servidores y
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colaboradores de la Unidad, generamos espacios de participacion ciudadana

con el propdsito de construir paralelamente la toma de decisiones de acuerdo

con los intereses de la poblacion objeto.

VALORES

Por valores entendemos aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son
altamente deseables como atributos o cualidades y que posibilitan la construccion de

una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
1. Humildad

Es el reconocimiento de las propias debilidades para mejorar en beneficio propio y de

los demés, con dignidad.

Es aceptar con actitud sencilla las correcciones sugeridas para mejorar el desempefio

y para crecer como personas.
2. Lealtad

Coherencia en el cumplimiento de lo que dicen las leyes, defendiendo lo que creemos

y en quien creemos con entrega y constancia.

Los colaboradores y servidores publicos de la Unidad somos fieles a la verdad, a los
propdsitos constitucionales y a las normas que rigen el actuar de la Unidad

Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial.
3. Honestidad

Actuar con rectitud y decencia, de manera coherente, con relacion al respeto y

cuidado de los bienes publicos y privados.

En la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacién Territorial, los servidores

publicos hacemos uso eficiente de los bienes del presupuesto de la nacién y de

9
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cooperacion, utilizandolos Unica y exclusivamente para los fines establecidos segun
las normas que le apliquen. Las convocatorias, licitaciones o concursos publicos para
contratar, las realizamos de manera clara y publica, logrando generar un ambiente de
confianza. En el proceso de seleccidn, se tienen en cuenta las competencias de

acuerdo con el perfil del cargo, para seguir contando con recurso humano idéneo en

beneficio de la poblacién objeto y de la Entidad.

4. Respeto

Reconocimiento, legitimidad y aceptacion de la integridad propia y de los demas,
respetando las diferencias existentes entre las personas para lograr una sana

convivencia, con actitud tranquila ante los retos y adversidades de la vida.

Los colaboradores y servidores publicos de la Unidad para la Consolidacion Territorial
damos el mismo trato, reconocemos los derechos de los demas y de nuestros
usuarios; de igual manera actuamos con tolerancia y aceptamos las sugerencias de
nuestros compafieros y de la poblacion, con el fin de interactuar en forma eficiente en

la prestacién del servicio social.

5. Compromiso

Firme disposicidn y conviccién para apropiarnos de manera permanente en el logro de

objetivos estratégicos de nuestra Entidad.

Las personas vinculadas a la Unidad para la Consolidacion Territorial, reconocemos y
hacemos propias las orientaciones, propdsitos, programas, planes y proyectos
institucionales, con el fin de garantizar el cumplimiento de la mision de nuestra
entidad.

6. Transparencia

Actitud para hacer publicas y accesibles a todos, nuestras actuaciones y resultados,
sin duda ni ambigutiedad.

10
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Los colaboradores y servidores publicos de la Unidad Administrativa Especial para la
Consolidacién Territorial actuamos con transparencia y estamos dispuestos a ser
observados por las demas instituciones publicas o privadas y por la ciudadania en
general. Rendimos cuentas de nuestro actuar, y de la ejecucion de los recursos
asignados tanto del presupuesto de la Nacién, del sector privado y la cooperacion
internacional. La comunicacion es publica para todos los procesos de contratacion de

la entidad garantizando igualdad de condiciones.
7. Solidaridad
Adhesion y apoyo a las causas con capacidad de ofrecer al otro lo que uno puede dar.

Actuamos cooperando de manera coordinada y articulada con otras entidades,

buscamos siempre el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion.

Somos solidarios con nuestros compafieros, propiciamos el trabajo en equipo vy

comprendemos las fortalezas y debilidades humanas.

8. Responsabilidad

Capacidad y voluntad de asumir y realizar acciones libremente, aceptando sus

consecuencias.

Los colaboradores y servidores publicos en la Unidad Administrativa Especial para la
Consolidacion Territorial prevemos y asumimos las consecuencias de nuestras
actuaciones y omisiones como individuos y como organizacién, de manera que
aportamos a un clima laboral 6ptimo en la entidad y a la toma adecuada de decisiones

para dar cumplimiento a los objetivos.
9. Justicia

Reconocimiento y respeto a los derechos de las personas, dar a cada quien lo que

merece y necesita para desarrollarse plenamente y vivir dignamente.

11
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Los servidores publicos en la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacion
Territorial siempre estamos en actitud permanente de ofrecer servicios a través de
procesos equitativos e integros en el acceso a las oportunidades y beneficios, de
manera que se hagan extensivos a la poblacion. Asi, nuestras acciones promueven la

méas amplia participacién ciudadana.

3. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO
UACT

OBJETIVO GENERAL.:
Establecer una estrategia institucional que permita contrarrestar posibles actos de
corrupcion que se pueden presentar dentro de la UACT, asi como los métodos vy

medios para la atencidn integral a los ciudadanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
— Formular los riesgos anticorrupcion y acciones para su manejo.
— Facilitar el acceso a los servicios acorde a la politica de racionalizacion de
tramites (estrategia antitramites).
— Determinar el procedimiento de rendicién de cuentas de la Entidad.

— Definir mecanismos para la atencion al ciudadano.

4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO
UACT

De acuerdo con lo anterior, la UACT construyo el siguiente Plan anticorrupcion para la

vigencia 2015 el cual desarrolla los cuatro Componentes, asi:

— ldentificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su administracion. Es el
resultado de la identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos de corrupcion
12
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en cada uno de los procesos institucionales asi como las acciones para su
mitigacion.
Estrategia Antitramites. Esta estrategia se orienta a la identificacion,
simplificacion, estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites y/o
servicios y procedimientos/actividades, con el fin de facilitar el acceso a
servicios.
Rendicién de cuentas. Por medio de este proceso se busca interactuar y
afianzar la relacion entre el Estado, el ciudadano, los entes de control y demas
entidades de derecho publico, de una manera abierta y transparente, mediante
suministro de informacién clara y oportuna de los resultados de gestién de la
Entidad.
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Este conjunto de acciones,
permite acortar la brecha en la relacion Estado-Ciudadano, dando continuidad
a la atencion y prestacion de servicios que ha definido la Entidad; En pro de la
mejora continua en los niveles de confianza y satisfaccion de nuestros
usuarios, se busca brindar una atencion con oportunidad incluyente con
lenguaje claro y calidez, que facilitara la gestién de los servidores publicos y el

acceso de la informacion a los ciudadanos.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La formulacion de los riesgos de corrupcion y de gestion se realizO de manera

participativa entre los lideres y profesionales de los diferentes procesos de la Entidad,

en una reunion dirigida y coordinada por la Oficina Asesora de Planeacion y Gestion

de la Informacion de la UACT y con el acompafiamiento del proceso Servicio al

Ciudadano, en la cual se dieron los lineamientos a seguir para el diligenciamiento de

las matrices correspondientes al 2015; de igual manera se establecié el cronograma

de trabajo con los lideres de los diferentes procesos, y el plan de trabajo con las

Gerencias Regionales, labor que se llevd a cabo con el apoyo de los facilitadores de

13
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la Oficina Asesora de Planeacion y el Sistema Integrado de Gestion; como resultado
de esta labor construyo el mapa de riesgos de la UACT el cual se adjunta con los

respectivos riesgos de Corrupcion identificados por la Entidad. (Anexo 1 — Matriz de

riesgos).

4.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Atendiendo la reglamentacion de la politica de racionalizacion de tramites del
Gobierno Nacional y a las directrices del Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT) del Departamento Nacional de Planeacién, la UACT dio cumplimiento a los
lineamientos generales de la estrategia antitramites, realizando la identificacion de

tramites y presentandose para el registro en el SUIT, obteniendo como resultado:

- CLIENTE EXTERNO: La NO identificacién de Tramites y se obtiene el registro de
dos (2) Servicios: NUEVAS FAMILIAS GUARDABOSQUES y PROGRAMA DE
RESPUESTA RAPIDA, los cuales facilitan el funcionamiento y la gestién de la
Entidad, y se encuentran publicados en la pagina web institucional a través del
link: transparencia, botén trdmites y servicios

(' http://www.consolidacion.gov.co/?g=content/tr%C3%Almites-y-servicios) ; igualmente

puede ingresar a través de la pagina www.gobiernoenlinea.gov.co.

Por lo anterior y con el fin de fortalecer esta estrategia, los servicios inscritos
seran incluidos para consulta en el portafolio de servicios de la UACT.

Por otra parte, la UACT desde el afio 2013, ha desarrollado acciones asociadas con el
Sistema Integrado de Gestion (Calidad y MECI), el cual facilita la operacion por
procesos y permite la mejora continua de las actividades desarrolladas en el ejercicio
de lo misional; es asi, como se ha avanzado en la identificacion de tramites-
actividades internas, mismas que se encuentran en proceso de implementacion,

14
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seguimiento y mejora lo que propiciara eficiencia en la administracion y revision de
actividades para simplificar pasos y garantizar la calidad en la prestacion de servicios
internos y externos. De esta manera, para el afio 2015, la Entidad ha definido en
concordancia con la estrategia de racionalizacién propuesta por la Funcion Publica, la
definicion de acciones ADMINISTRATIVAS / Y LA RACIONALIZACION SERA
DIRIGIDA A LA REDUCCION DE ACTIVIDADES EN LOS PROCEDIMIENTOS
INTERNOS. Ver anexo 2 (estrategia de racionalizacion de tramites — servicios / cliente

interno) las cuales estaran dirigidas al cliente interno y se describen a continuacion:

- CLIENTE INTERNO: Dada la implementacion del Sistema Integrado de Gestion —
SIG y la actualizacién del MECI 2014, se realizo la identificacion y documentacion
de procesos, procedimientos y tramites-actividades internas; entre los cuales se
cuenta con los misionales que incluyen los dos (2) servicios — programas inscritos
en el SUIT y GEL: NUEVAS FAMILIAS GUARDABOSQUES y PROGRAMA DE
RESPUESTA RAPIDA; asi mismo, se identificaron procedimientos con tramites
administrativos que se encuentran en proceso de revisibn y mejora:
Procedimiento Comisiones y Viaticos y Procedimiento Situaciones Administrativas;

por lo cual se realizaré el seguimiento a la mejora en su complejidad y tiempo.

Por lo anterior, las acciones de la estrategia de racionalizacion asociadas con los
servicios inscritos se realizaran hacia las PQRSD vy la reduccién de actividades en los

procedimientos internos con actividades complementarias como:

e Construccion del portafolio de servicios interno para optimizar la relacion con
los servidores publicos de la Entidad, mismo que sera divulgado ampliamente.

e Seguimiento del estado de PQRSD a través de aplicativo en la pagina WEB
institucional.

e Consulta para cliente interno del estado de las PQRSD a través del aplicativo

15
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e Registro publico sobre derechos de peticidon, teniendo en cuenta la Ley de

Proteccion de Datos

En conclusién, la estrategia para el 2015 estara orientada hacia la generacién de
acciones que propicien una atencion con oportunidad incluyente con lenguaje claro y
calidez, que facilitara la gestion de los servidores publicos y el acceso de la

informacién a los ciudadanos.

4.3ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

La UACT reconoce la importancia de los ejercicios de Rendicion de Cuentas ya que
es por medio de éstos, que los ciudadanos, los entes de control, las organizaciones y
partes interesadas, pueden informarse y dialogar con la Entidad de una manera
abierta y transparente.

Estos ejercicios permiten evaluar y retroalimentar la gestién publica de la Entidad en

la implementacion de las Politicas Nacionales que rigen la UACT.

De acuerdo con lo anterior y basado en las acciones generales requeridas para los
procesos de Rendicion de Cuentas del sector publico, se dara cumplimiento a la
estrategia de la Entidad, con la puesta en marcha de actividades definidas en el
procedimiento interno de Rendicion de Cuentas, el cual describe las acciones que la
componen en 3 momentos:

- Ejercicio Pre - Rendicion de cuentas

- Ejercicio de Rendicion de cuentas

- Ejercicio Post — Rendicion de cuentas

Con el propoésito de cumplir con la gestién institucional de la Unidad y de brindar
transparencia a la misma, se creara un link de Rendicion de Cuentas, en el cual, los

ciudadanos podran consultar el historico de las Rendiciones de Cuentas realizadas
16
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desde el afio de creacion de la Unidad hasta el dia de hoy. Ademas, podran consultar
los informes de gestion realizados, los temas de interés mas relevantes para la
ciudadania, los videos de convocatoria e invitacion a las audiencias publicas por
parte del Director General de la Unidad y los planes estratégicos, institucionales,
operativos y demas documentos de consulta, que faciliten la comprension del
ejercicio que viene realizando la Unidad, en los territorios focalizados por las politicas

gue ejecuta la misma.

De igual manera se ha generado una estrategia Tl, que pretende dinamizar la
participacion de los diferentes actores interesados a través de las redes sociales
dispuestos por la Entidad, para lograr la democratizacion y modernizacion de nuestra
gestién de cara al ciudadano.

Las acciones anteriormente descritas, podran ser consultadas en el Plan de
Participacion Ciudadana, propuesto por los diferentes procesos de la Entidad, con el
propésito de brindar acceso a la informacion en la gestion, como condicion necesaria
para el establecimiento de relaciones de Buen Gobierno y Transparencia con los

ciudadanos que habitan en los municipios en Consolidacion.

4.4 ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

A fin de fortalecer la relacion existente entre los territorios atendidos por la Unidad
Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial y la Entidad, se enumeran un
listado de acciones estructuradas bajo el concepto de Modelo de Servicio establecido
para la Unidad, a fin de dar respuesta oportuna a las necesidades de nuestros

ciudadanos y sus comunidades.

A su vez, la participacion ciudadana como instrumento cohesionador, nos ha
permitido trazar y organizar los intereses ciudadanos, comprometiendo a la Unidad
en la generacién de contenidos mas claros y amplios, en concordancia con las nuevas
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disposiciones legales y los nuevos espacios de Gobierno Abierto, que estan

dispuestos por el Estado en la actualidad para mejorar la relacion con la ciudadania.

Para ello, en el afio 2015, nuestro esfuerzo estard centrado en el compromiso mutuo
entre la Unidad y la ciudadania, para asi avanzar en el mejoramiento de los servicios

ofertados por la Entidad.

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO
e Construir y difundir el portafolio de servicios de la Entidad.

v' Socializar e implementar el Modelo de Servicio de la Unidad.
v' Contribuir al fortalecimiento de la estrategia de generacion de

confianza.

e Implementar y optimizar procedimientos
v" Redisefiar el proceso de Servicio al Ciudadano de acuerdo al modelo
de servicio, adaptado a las realidades e inversion presupuestal para
las acciones de implementacion del proceso al interior de la Unidad.
v Asociar el Formulario Unico de Registro de Servicio al Ciudadano con
la ruta de PQRSD, con el fin de guiar la accién administrativa en la
gestion de PQRSD.

e Medir la satisfaccion del ciudadano en relacién con los trdmites y/o servicios
gue presta la Entidad.

v' Realizar investigacion cualitativa en cuanto a revisiones de los
momentos de verdad en el servicio (encuestas de profundidad) a
través del piloto de medicion en la “Estrategia de Generacion de
Confianza”
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v' Socializar la implementacion del Buzén de Sugerencias interno, como
canal institucional disefiado para obtener retroalimentacion de los
servidores publicos en el nivel central

v' Formular instrumentos de investigacion cualitativa (Focus Group) que
permitan evaluar la medicion de satisfaccion de nuestro cliente

interno.

B. AFIANZAR LA CULTURA DEL SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS

e Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los
servidores publicos, mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.

v' Realizar jornadas de sensibilizacién acerca del Modelo de Servicio

destinadas a la construcciéon colectiva de la cultura organizacional del

servicio de cara a la ciudadania.
C. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

¢ Implementar protocolos de atencion al ciudadano
v’ Socializar y sensibilizar los protocolos de atencién para cada uno de los

canales de atencion existentes

¢ Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar
la atencién adecuada y oportuna.

v Propiciar mesas de trabajo internas, para disefiar la metodologia en la

obtencion de informacion que nos permita comenzar a identificar las

necesidades, expectativas e intereses de nuestros ciudadanos en

territorio
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Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacion
actualizada.

v" Publicar el Directorio Institucional de la Entidad

Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para la atencién prioritaria a personas en situacién de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.
v Participar en las actividades convocadas por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano en relacién a accesibilidad a espacios fisicos
v’ Mediante la Ventanilla Unica de Atencién e Informacion como parte del
Piloto de Atencion Presencial en el nivel central, se dara atencién
prioritaria a personas en situacion de discapacidad, nifios, nifas,

mujeres gestantes y adultos mayores.

Implementar sistema de turnos que permita la atencion ordenada de los
requerimientos de los ciudadanos.
v Establecer sistema de turnos para el canal presencial a través de la

Ventanilla Unica de Atencion e Informaciéon en el nivel central.

Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de
accesibilidad y sefalizacion.
v'Levantar un diagnéstico del estado de los espacios fisicos en las

Gerencias Regionales.

Integrar canales de atencion e informacién para asegurar la consistencia y
homogeneidad de la informacion que se entregue al ciudadano por cualquier
medio
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v Elaborar avisos de notificacién que confirmen la recepcion de las
solicitudes, a través de los canales de atencion dispuestos para la
Entidad.

5. ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS

En cuanto a los estandares para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias,
felicitaciones, consultas, reclamos y denuncias de cualquiera naturaleza, la UACT
cumple con los pardmetros basicos de ley (Constitucion Politica y normas vigentes
que la desarrollan) a través de las areas encargadas de la gestion de las mismas.

6. CONSOLIDACION SEGUIMIENTO Y CONTROL

El presente documento ha sido elaborado de forma participativa por las diferentes
dependencias que lideran los procesos asociados con las estrategias a desarrollar;
estas acciones fueron apoyadas por la Oficina Asesora de Planeacion y gestion de la

Informacidén, quien consolidé la informacién para su estructuracion y publicacién.

Asi mismo, la Oficina de Control interno, realizara la verificacion de la informacion
para el respectivo seguimiento y el control de las acciones y estrategias contempladas

en esta herramienta.

Para lo cual se elabora formato de seguimiento a las estrategias del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015 (ver anexo 3).

7. ANEXOS

A continuacion se presentan los anexos descritos en las estrategias:
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FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Cédigo: FM-PE-02

Version: 2

Vigencia: 09/01/2015

FECHA DE ELABORACION

Dia: 20

Mes: ENERO

CAUSAS

DESCRIPCION DE LA CAUSA

1. Debido a informacion poco clara o incompleta.

Personas

Informacion

CONSECUENCIAS

DESCRIPCION DEL. RIESGO
(Puede suceder............ )

DESCRIPCION DE LA CONSECUENCIA
(Lo que genera......... )

CLASE DE RIESGO

puede suceder que en las regiones el

Lo que genera que el ciudadano asuma costos
para poder acceder a un servicio que es gratuito.

DE CORRUPCION

3. Debido a Ausencia o retraso en la entrega de la informacioén.
4. Debido a mal direccionamiento de la informacion para favorecer a un
particular

consultados o con desconocimiento de las normas
juridicas en las que deben fundarse, y fuera del

término legal.

Lo que genera procesos disciplinarios
Lo que genera pérdida de imagen, credibilidad y
confianza.

RI-SC-3 2. Debido al bajo nivel de escolaridad que se puede presentar en las diferentes ciudadano recurra a un tercero para acceder a los|Lo que genera una perdida del posicionamiento y
regiones en donde tiene accionar la entidad servicios que presta la Entidad credibilidad de la Unidad al interior de las
comunidades
1. Debido a Incendio, terremoto, inundacién por acciones de la naturaleza.
2. Debido a Intervenciéon de servidores publicos o terceros.
RI-AD-1 3 Deijo a Obsolecencia del Sistema de Informacion o los equipos o virus Puede suceder Perdida de infor cion _Lo gue_ genera Pérdida de la memoria documental e DE CORRUPCION
informaticos. institucional.
4. Debido a No radicacion de las comunicaciones oficiales recibidas.
5 Debido a mal direccionamiento de la informacion para favorecer a un particula
1. b.ldo a InefICIe_nCIa operacional. Puede suceder Permanencia de recursos mas |* Lo que genera Beneficio particular a un
" 2. Debido a Actuacion de mala fe. - - . . . . P -
Ri-GF3 ) o dias de lo permitido (en promedio 5 dias) en las funcionario publico. DE CORRUPCION
3. Debido a Desconocimiento de normas. . . . .
. ) . - cuentas bancarias autorizadas. Sanciones para la Entidad.
3. Debido a Inequiedad en la remuneracion mensual y las responsabilidades.
. . . . . *lo que genera Detrimento Patrimonial por pago de
Debido a * Beneficio particular. Puede suceder que se Direccione, favorezca o inter‘;sesgparticulares por pag
Ri-GF-6 * Administracion desleal. evalue subjetivamente procesos de contratacion. . DE CORRUPCION
. . - L : . o L Hallazgos por parte de los entes de control
* Inequiedad en la remuneracion mensual y las responsabilidades. utilizacion de informacioén privilegiada.
. L . . Puede suceder incumplimiento de términos Lo que genera Prescripcion del proceso -
RI-PD-2 1. Debido a Reconstruccié de piezas o expediente. . o : . q . g_ P P DE CORRUPCION
legales en las actuaciones disciplinarias. disciplinario.
2. Debido a intervencién de terceros Puede suceder pérdida de la confidencialidad " T - <
RI-PD-3 s p . Lo que genera Nulidad del proceso disciplinario. DE CORRUPCION
del proceso disciplinario.
1. Debido a falta de capacitacion de los profesionales en los temas que Puede suceder que se emitan conceptos . i P
. N ) - L LT Lo que genera incumplimiento en los términos.
requiera para la adecuada conceptualizacién y argumentacién de los conceptos juridicos, asesorias juridicas y/o actos . -
LT . T : N Lo que genera Decisiones erréneas
juridicos solicitados. administrativos errados e inexactos, con Lo que genera quejas e insatisfaccion
RI-JR-1 2. Debido a falta de acceso a las herramientas normativas. interpretaciones equivocas acerca de los temas DE CORRUPCION
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FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Cdédigo: FM-PE-02

Version: 2

Vigencia: 09/01/2015

FECHA DE ELABORACION

Dia: 20

Mes: ENERO

CAUSAS CONSECUENCIAS
p2d DESCRIPCION DEL. RIESGO
(=} CLASE DE RIESGO
DESCRIPCI-ON DE LA CAUSA = = (Puede suceder............ ) DESCRIPCION DE LA CONSECUENCIA
(Debido a....... ) g < (Lo que genera......... )
o
< =
D [=%
o <<
R L . R . . Lo que genera incumplimiento en los términos.
1. Debido a falta de seguimiento y vigilancia de los procesos y los términos. a 9 . P . . A
2. Debido a entrega inoportuna de la solicitud por parte de gestién documental Puede suceder que no se adelanten las Lo que genera quejas e insatisfaccion
3' Debido a Ausencia o retraso en la entrega de la infor cion ° actuaciones necesarias para atender Lo que genera procesos disciplinarios y/o penales
RI-JR-4 4' Debido a Inasistencia 6 ausencia en Auc?iencias Judiciales ° oportunamente las acciones de tutela, Lo que genera ineficiencia en el uso de recursos DE CORRUPCION
5' Debido a falta o indebida notificacién por parte de las Entid-ades Externas cumplimiento, populares, contenciosas y los Lo que genera pérdida de imagen, credibilidad y
) . derechos de peticion. confianza.
6. Debido a mal direccionamiento de la informacion para favorecer a un particula P .
Lo que genera sanciones
Lo que genera incumplimiento en los términos.
1. Debido a falta de seguimiento y vigilancia de los procesos y los términos. Lo gue genera quejaspe insatisfaccion
2. Debido a entrega inoportuna de la solicitud por parte de gestién documental. Puede suceder no adelantar la representacion Lo que genera procesos disciplinarios
3. Debido a Ausencia o retraso en la entrega de la informacion. judicial y extrajudicial de la UACT en los procesos . o . «<
RI-JR-5 4. Debi . . . © N L . . ! Lo que genera ineficiencia en el uso de recursos DE CORRUPCION
. ido a Inasistencia o ausencia en Audiencias Judiciales. y demas acciones legales que se instauren en su Lo que genera pérdida de imagen, credibilidad y
5. Debido a falta o indebida notificacion por parte de las Entidades Externas. contra o que esta deba promover. confianza. ’
6. Debido a mal direccionamiento de la informacion para favorecer a un particula i .
Lo que genera sanciones
1. Debido a Falta de planeacién del proceso. Lo que genera Demoras en la ejecucién de los
2. Debido a Falta de idoneidad de los servidores encargados del tramite y L ) proceso
Puede suceder Supervision Inadecuada: No L .
bi-cT-3 desarrollo de los procesos contractuales. ejercer oportunamente y con la calidad necesaria Lo que genera Procesos disciplinarios DE CORRUPCION
3. Debido a Falta de capacitacion en materia de contratacion estatal, para la la gestién de Supervisién Lo que genera Ineficiencia en el uso de recursos
estructuracion y evaluaciéon por parte de los servidores de las dependencias : Lo que genera Pérdida de imagen y credibilidad
técnica y financiera. Lo que genera Sanciones
1. Debido a Falta de entrega oportuna por parte del supervisor de los Lo que genera Demoras en la ejecucion de los
documentos necesarios para el tramite de liquidacion. Puede suceder No liquidar los contratos que asf progesog d
2. Debido a Falta de capacitaciones en el tema de liquidacién de procesos y de . P . R . «
RI-CT-4 las obligaciones y responsabilidades de los supervisores lo requieran, dentro del término perentorio Lo que genera Procesos disciplinarios DE CORRUPCION
; receptuado en la Ley. Lo que genera Périda de imagen y credibilidad
3. Debido a Falta de cumplimiento de las obligaciones del contrato dentro del P P 4 a 9 . 9 y
término de ejecucion Lo que genera Sanciones
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ANEXO 1 MAPA DE RIESGOS INHERENTE

FORMATO MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS

Cédigo: FM-PE-03

M osinacis MAPA DE RESGOS INHERENTE Version 2
TERRITORIAL .
Vigencia: 09/01/2015
ECHA DE ELABORACION Dia: 21| Mes:l ENERO Afo 2015
2 3 4
1 IMPACTO PROBABILIDAD EVALUACION DEL RIESGO
RIESGO Insignificante, Menor, Moderado, Valor Raro, Improbable, Posible, Valor Zonade Riesgo Cuadrante (1-25)
Mayor, Catastréfico (1,2,3,4,5) Probable, Casi Seguro (1,2,3,4,5) 9
RI-SC-3 3-MODERADO 3 3-POSIBLE 3 Alta 13
RI-AD-1 4-MAYOR 4 4-PROBABLE 4 - 19
RIi-GF3 4-MAYOR 4 2-IMPROBABLE 2 Alta 9
Ri-GF-6 4-MAYOR 4 1-RARO 1 Alta 4
RI-PD-2 3-MODERADO 3 3-POSIBLE & Alta 13
RI-PD-3 3-MODERADO 3 2-IMPROBABLE 2 Moderada 8
RI-JR-1 3-MODERADO 3 1-RARO 1 Moderada 3
RI-JR-4 4-MAYOR 4 1-RARO 1 Alta 4
RI-JR-5 4-MAYOR 4 1-RARO 1 Alta 4
RI-CT-3 5-CATASTROFICO 3-POSIBLE 3 15
RI-CT-4 5-CATASTROFICO 2-IMPROBABLE 2 10
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FORMATO MATRIZ DE TRATAMIENTO DE RIESGOS
MAPA DE RESGO RESIDUAL

Cédigo: FM-PE-04

Version: 2

Vigencia: 09/01/2015

FECHA DE ELABORACION Dia: Mes: ENERO Afo:| 2015
BTSN GEL CONTROLES EXISTENTES" NUEVA OPCIONES DE MANEJO® = RE‘MEJO ==
RIESGO ZONADE CALIFICACION® | S\ n b CONTR RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR PARALA
NOMBRE DEL RIESGO T IMPLEMENTACION ACCIONES EVALUACION DE
RIESGO INHERENTE " Ry "éTA’ orobanil | RESDUAL CONTROL PROPUESTO O ACCIONES ATOMAR MO TERVINA ACCIONES
Impacto |Probabilidad DESCRIPCION © oo | |eF|ev Impacto | 002" EV | RE | TR Plc CARGO IMPLEMENTADAS
(CoP) (DO+AP+ ad
EF+RP)
Socializar la estrategia TIC, para fomentar la Profesional especializado de
articipacion ciudadana, en cuanto a la servicio al ciudadano y un ) . .
RI-SC-3 3 3 Alta 0 3 3 Alta particip - . X ) danoy 02/02/2015  30/06/2015|listas de aistencia
identificacion de temas de interes a cerca de profesional especializado de
los servicios que oferta la entidad comunicaciones
Realizar jornadas de sensibilizacion Elaborar un plan de sensibilizaciones para el 210012 "~ CEEEGRGE
alos servdores publicos en la manejo de la informacion dentro de la Entidad Técnico Administrativo 02/02/2015 |06/02/2015 sensibgillizaciones
RI-AD-1 4 4 gestion documental a través de los |Preventivo [20 |20 |20 (15 |75 4 3 X X - L
les presenciales o virtuales con Impl tar el d Audliar Administrativo
canaies p : mplementar el cronagrama de 10/02/2015  |30/04/2015 |jistadps de asistencia
los que cuenta la Unidad sensibilizaciones
Saldos Promedio
. Seguimiento diario con el libro . rocedimeintos formales aplicados . ) Mensuales < 5 dias.
Ri-GF3 4 2 Alta g . Preventivo (25 |25 |25 |20 |95 4 1 Alta X procedim P y X Grupo interno de pagaduria 30/06/2014|  30/12/2014( " .
auxiliar de bancos. conciliaciones Ejecucion de los Recursos
> 95%
Elaboracion, Andlisis, revision del Normas claras y aplicadas y control de coordindor gestion financiero No de procesos
Ri-GF-6 4 1 Alta Capitulo Financiero y capacidad [Preventivo (25 |25 |25 |25 |100 4 1 [(Alta X ) yap Sy x ) . 3006/2014|  30/12/2014[ 10 €€ PrOC .
o terminos, personal capacitado y profesional especializado disciplinarios abiertos
organizacional
. NUmero de procesos en
Registrar en el cuadro en excel el desarrollo de Asesor Eiesarrollo lNl?mero de
RI-PD-2 3 8 Alta En los términos de ley Preventivo |25 |25 (25 |25 (100 8 1 Moderada X cada una de las etapas del proceso X Profesional Especializado 02/01/2015  31/12/2015 )
o - A procesos registrados) X
disciplinario Profesional Universitario 100
(NUmero de procesos con
Verificar que hayan quedado archivados todos Asesor los documentos
RI-PD-3 3 2 Moderada En los términos de ley Preventivo |15 |15 (15 |15 (60 3 1 Moderada X los documentos que conforman el expediente | X Profesional Especializado 02/01/2015(  31/12/2015|archivados/N(imero de
durante el desarrollo del proceso disciplinario Profesional Universitario procesos en desarrollo) X
100
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FORMATO MATRIZ DE TRATAMIENTO DE RIESGOS
MAPA DE RESGO RESIDUAL

Cédigo: FM-PE-04

Version: 2

Vigencia: 09/01/2015

FECHA DE ELABORACION Mes: ENERO Afo:| 2015
) PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
EVALUACION DEL NTROLES EXISTENTES® NUEVA OPCIONES DE MANEJO* UAe/EAS
RIESGO ZONADE £ CALIFICACION? TEVAGE CONTR RESPONSABLE CRENCERA INDICADOR PARALA
NOMBRE DEL RIESGO e IMPLEMENTACION ACCIONES EVALUACION DE
RIESGO INHERENTE o PU’;TA’ probabilia | RESIPUAL CONTROL PROPUESTO O ACCIONES A TOMAR NICIA TERMINA ACCIONES
Impacto |Probabilidad DESCRIPCION po | AP | EF | EV impacto | 0220 Ev | RE | TR | As Plc CARGO IMPLEMENTADAS
(CoP) (DO+AP+ ad
EF+RP)
memorando solicitando
Revisiones de los conceptos . R . ibilizaci
» pLC Solicitar sensibilizaciones a Control Interno Jefe de la Oficina Asesora SRSl
emitidos, por parte del profesional . T .
RI-JR-1 3 1 Moderada Preventivo |25 [25 (25 |25 |[100 3 1 Moderada x |Disciplinario, referente a las faltas X Juridica 02/02/2015 06/02/2015 .
que los elabora y del Jefe de la AT . . Memorando solicitando
7 disciplinarias. Profesional Especializado S
Oficina. sensibilizacion
Anticorrupcion
Realizar monitoreo y revision de los estados de (N° de procesos revisados/|
los procesos mediante el aplicativo de la N° procesos existentes)*
Unidad (Orfeo) y el portal de la Rama Judicial 100
20/01/2015  |31/12/2015
Monitoreo y revision de los estados Solicitar sensibilizaciones al grupo de Control
de los procesos mediante el . isciplinari . .
RI-JR-4 4 1 Alta de os p . Preventivo |25 |25 [25 |25 (100 4 1 Alta X In-ler'nq DIS.CIPIma"O’ referente a las faltas X Profesional Especializado .
aplicativo de la Unidad (Orfeo) y el disciplinarias. memorando solicitando
portal de la Rama Judicial sensibilizacion
Solicitar al grupo de Talento Humano que se 02/02/2015 06/02/2015
incluya dentro del plan de capacitaciones, una Memorando solicitando
sensibilizacion relacionada con el tema de sensibilizacion
Anticorrupcion Anticorrupcion
Atencion dentro de los términos Realizar la atencién dentro de los términos (N° de diligencias
RI-JR-5 4 1 Alta legales y asistencia a diligencias |Preventivo (25 (25 (25 (25 |100 4 1 Alta X legales y asistencia a diligencias procesales y | X Profesional Especializado 25/06/2014|Continuo atendidas/ N° diligencias
procesales y extrajudiciales extrajudiciales requeridas)* 100
‘. . 02/02/2015
1, Construccién de un manual de supervision 30/05/2015  |Manual elaborado
que abarque a toda la Entidad
Determinar las responsabilidades . . . Jefe de la Oficina Asesora .
RI-CT-3 4 1 Alta N PO p Preventivo |25 |25 |25 |0 |75 4 1 Alta X 2, Adopcién por resolucion del manual de X o 01/06/2015 Resolucion
de la supervivion o interventoria o Juridica 30/06/2015
supervision.
Sensibilizaciones (listados
3, Implementacion del manual de supervision. de asistencial
pl pe ovoziz01s  |3H12/2015 )
. formato elaborado
construir un formato para llevar un control de la
terminacion de los contratos y convenios, que 02/02/2015  [15/02/2015
. . requieren liquidacion, con el fin de hacer los
Solicitar al supervisor Ia carpeta del respectivos requierimiento al supervision para
RI-CT-4 2 contrato con sus respectivos Preventivo (10 (15 |10 [0 (35 X P quierimie P P X Profesional Especializado
. proceder a la liquidacién oportuna.
informes
Implementar el formato a los contratos [l as ekl oy
_ y 16/02/2015  |31/12/2015 | ontrato o convenio a que
convenios a que haya lugar
haya lugar
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Cuadro estrategia de racionalizacion de tramites — servicios / cliente interno

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la institucion: UNIDAD ADMISNITRATIVA ESPECIAL PARA LA CONSOLIDACION TERRITORIAL - UACT Vigenpc‘?acf 2015
Departamento: Bogota D.C Municipio: Cundinamarca Nivel: Central
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA REALIZACION
N NOOMP%ERDEEH%:\Q;E/ RA C'\I"(;),\‘T A'\S)ZEEI on| TIPODEACCION | ) JII\JPA?_Ei CION DESCRIPCION DE LA MEJORA O PROYECTO META Sggfgﬁag& INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
Ventanilla Unica: Familias Guardabosques Realizar mediciény aplicar  [Proceso: Gestion de
Servicio/Programa mejoras en caso que se Estrategias contra
inscrito SUIT Es un procedimeinto que hace parte del proceso Gestion |requiera. tramites/servicios |Cultivos llicitos
Reduccién de  |de Estrategias contra Cultivos llicitos el cual se denomina |SUIT
Eficiencia operativa en Factores actividades en los |Posterradicacion y Contencion, que se refiere Direccion Programa
1 |el procedimiento Externos y/o | Administrativas | procedimientos |directamente a la intervencion con Las Nuevas Familias  [Acciones administrativas Contra Cultivos llicitos | 01/01/2015 | 30/06/2015
asociado con Familias Internos internos Guardabosques para la prosperidad. apoyadas en el Sistema de
Guardabosques GEstién de Calidad, parala
Se realizara el seguimiento y medicidn del procedimiento [mejora continua de
con el proposito de aplicar las mejoras segun se procedimientos internos
requiera.
Ventanilla Unica: Respuesta Raida Realizar mediciény aplicar  [Proceso: Gestion de
Servicio/Programa mejoras en caso que se planes y programas
inscrito SUIT . Es un procedimeinto que hace parte del proceso Gestion |requiera.tramites/servicios  [para la consolidacion
Rgduccmn de  lge planes y programas para la consolidacion teritorial SUIT territorial
Eficiencia operativa en Factores actividades enlos |y cion de Coordinacion Regional) el cual se
2 |el procedimiento Extemos y/o | Administraivas | procedimientos | yenming Procedimiento Respuesta rapida. Acciones administrativas Direccion de Regiones | 01/01/2015 | 30/06/2015
asociado con Internos intemos apoyadas en el Sistema de
Respuesta Rapida Se realizara el seguimiento y medicién del procedimiento [GEstion de Calidad, para la
con el proposito de aplicar las mejoras segun se mejora continua de
requiera. procedimientos interos

27



[ | ' UNIDAD ADMINISTRATIVA FARA LA
CONSOLIDACION

TERRITORIAL

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la institucién: UNIDAD ADMISNITRATIVA ESPECIAL PARA LA CONSOLIDACION TERRITORIAL - UACT Vigenﬁinao‘ 2015

Departamento: Bogota D.C Municipio: Cundinamarca Nivel: Central
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE/|  MOTIVO DE : TIPO DE : DEPENDENCIA
N°| OPA/REGULACION |RACIONALIZACION| T O PEACCION | pacionaLizacion DESCRIPCION DELA MEJORA O PROYECTO META RESPONSABLE INICIO AN
dd/mm/aa dd/mm/aa
Tramites / Procedimiento Comisiones y Viaticos Realizar medicion y aplicar  |Proceso: Gestion del
procedimientos mejoras en caso que se Talento Humano
internos requiera.
Reduccion de
Eficiencia operativa en Factores actividades en los |Se realizaré el seguimiento y medicion del procedimiento
3 |el procedimiento Extemos y/o | Administrativas | procedimientos |con el proposito de aplicar las mejoras necesasfias para |Oficina de Talento Humano 01/01/2015 | 30/06/2015
asociado con Internos internos simplificar la gestion intema.

Comisiones y Viaticos

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

N.A
Nombre del responsable: SANDRA PATRICIA CALDERON ABOGADO TTeIéfono: 031-4221030 ext 1201
Correo electrénico: Sl Calle ONECOT5EIacion.ooy L Fecha de publicacion: 29/01/2015
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ANEXO 3: Cuadro, seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano 2015.

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

1. Identificacion.
2. Analisis Oficina

3. Valoracion. Asesora de
Riesgos de 4. Mapa Planeacién
Corrupcion 5. Politica

Oficina de

6. Seguimiento Control Interno

Identificacion de los
Estrategia tramies/servicios dentro de MO.LI:I,:‘ ia
Antitramites laUACT.
Planeacion

1. Identificacion de la

informacion

2. Disefio de la

presentacion de la
Estrategia de informacion Direccién

rendicion de Cuentas |3, Divulgacion General

4. Participacion Ciudadana

§ Publicacion de los

resultados

1. Desarrollo Institucional.
Mecanismos para |2, Afianzar la cultura de

mejorar la atencion al|servicio al ciudadano

ciudadano. 3 Establecer canales de

atencion

Cargo Jefe O esora de Planeacion y Gestion de la Informacion

Consolidacién del |Nombre Carlgs § Parodi

documento g //
Firma {
1.5

Cargo de Tnterno
Seguimiento ala |[Nombre [D3iro Viadimir Coy Cruz
Estrategia.

Servicio al
Ciudadano

Firma




