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RESOLUCION No. de 2015

01 JUN. 2015

“Por medio de la cual se adopta el Manual del Sistema Integrado de Gestion de la Unidad
Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA
CONSOLIDACION TERRITORIAL

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las establecidas en el Decreto 4161 del 3
noviembre de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia cita “La funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.” Y de conformidad con
el articulo 269 el cual expresa que “En las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.”

Que mediante la Ley 872 de 2003 se creo el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Plblico y otras entidades prestadoras de servicios.

Que mediante Decreto 4110 de 2004, se reglamentd la Ley 872 de 2003 y se adopto la
Norma Técnica de Calidad en ia Gestion Plblica NTCGP 1000:2004, la cual determina las
generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y
mantener un Sistema de Gestidon de la Calidad en los organismos, entidades y agentes
obligados conforme al articulo 2° de la citada Ley.

Que en vigencia del Decreto 1599 de 2005 por el cual se adopté el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 para el Estado Colombiano, se expidi6 la Resolucion 00289
de 2012 que adopté el Modelo Estandar de Control Interno en la Unidad Administrativa
Especial para la Consolidacion Territorial.

Que mediante Decreto 4485 de 2009, se adoptd la actualizacion de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009.

Que el Decreto 2482 de 2012 establece los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion; en su articulo 2° cita que su “Objeto. Adoptar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion, (...)"

Que mediante Resolucion 427 del 08 de septiembre de 2014, se adopto en la Unidad
Administrativa Especial para la Consolidacién Territorial el Sistema Integrado de Gestion —
SIG. La cual en el considerando aclara: “...Que en aplicacién de los principios de economia y
celeridad que rigen la funcién administrativa establecidos por la Constitucion Politica y
atendiendo a la complementariedad e integracion de los Sistemas de Calidad, de  Control

Hzootd - Coiambiz
WW s eidncon gt

(F} 53 Cags el UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA CONSOLIDACION TERRITORIAL TODOS PORUN
I ; FERT PRCET Conmutador (57 13427 10 30 Carcera 100 Ne.2bD AY

M B S T ‘ NUEVO PAIS
.- PEDOEGLODAL RF iZaliAn

Pagina1de 2




ConsoupACioN

01 JUN. 2015

Ubertad y Orden

002371

RESOLUCION No. de 2015

“Por medio de la cual se adopta el Manual del Sistema Integrado de Gestion de fa Unidad
Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial”

Interno y de Desarrollo Administrativo, se hace necesario unificarlos en uno solo que se
denominara Sistema Integrado de Gestién - SIG de la Unidad Administrativa Especial para la
Consolidacién Territorial; para lograr el funcionamiento armoénico de los Sistemas que lo
componen, orientar y fortalecer el desempefio institucional, asi como articular y alinear el
mejoramiento permanente de la gestion.” v Que en la Resolucion aclaratoria 437 del 16 de
septiembre de 2014, "se aclara el articulo Décimo Séptimo de la Resolucion 00427 de 2014"

Que en mérito de lo expuesto;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Se adopta el Manual del Sistema integrado de Gestion de la Unidad
Administrativa Especial para la Consolidacién Territorial, documento anexo al presente.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los 01 JUN. 20]5
e P Y

~

s

GERMAN CHAMORRO DE LA ROSA

ﬁ QZ’ Directora General
N
Aprobé: Jairo Edmunde Cab !
Revisd: Carlos Alberto Pap6di
Proyectd: Juliana Durang -
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1. PRESENTACION

Con el fin de establecer lineamientos para la Implementacién del Sistema Integrado de
Gestion — SIG, la Unidad Administrativa Especial para la Consoclidacion Territorial-
UACT, proporciona el presente Manual, el cual permitira la orientacion de la gestion
institucional basada en la operacién por procesos, de tal forma que en sus fases de
implementacién y mejora continua se garantice la satisfaccion de necesidades de los
clientes internos y externos de la Entidad.

El presente manual describe la configuracién del Sistema Integrado de Gestion’ de la
UACT, bajo los requisitos de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP
1000 y del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000, el cual integra todos los
aspectos de |la organizacion, ya que la calidad y el control interno deben estar presentes
en todas las areas, procesos y actividades de la cadena de valor de la entidad.

A modo introductorio se encuentra informacion instituciona! conformada por la resefa
historica, la mision, la visidn, los objetivos estratégicos, el organigrama de la entidad y
el mapa de procesos vigente.

Por otra parte, se describe la politica de calidad, los objetivos de calidad y la estructura
del Sistema Integrado de Gestion; se relacionan los macroprocesos, procesos,
procedimientos, y documentos que contienen la informacion que evidencian gestion y
facilitan la operacién de los mismos.

Finalmente en el presente manual incluye temas relevantes como: La realizacion del
producto y/o prestacion del servicio, la medicién analisis y mejora, los procediemitnos
obligatorios, la cadena de valor de la entidad y el portafolio de productos y servicios.

1 Resolucion No. 427 del 08 de septiembre. * Por la cual se adopta el Sisterma inteyrado de Gestion - 5IG de la
Unidad Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial, se asignan funciones al Comité Institucional de
Desarroilo Administrativo, se modifica fa Resolucién 00338 de 2013 y se dictan ofras disposiciones”
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2. OBJETIVO

Establecer, documentar y comunicar la estructura y configuiacior del Sistema Integrado
de Gestion de la Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial -UACT, con el
cual se adopta el enfoque de la organizacién basada en la operacion por procesos,
facilitando el cumplimiento de los objetivos misionales, la satisfaccion de la ciudadania
y partes interesadas usuarios y la busqueda de la eficiencia, eficacia y efectividad
organizacional a través de la mejora continua.

2.1 Objetivos Especificos

- Suministrar un medio de consulta a todos los servidores publicos y/o particulares
que ejercen funciones publicas para que conozcan y se apropien del Sistema
Integrado de Gestion de la UACT.

- Ofrecer un instrumento base, para la realizacién de szguimiento y auditorias
internas que facilite la operacién y la mejora continua los procesos y del sistema.

3. ALCANCE DEL MANUAL

Los lineamientos del manual aplican a todas las dependencias y grupos de trabajo de
la Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial de conformidad con lo
establecido en el Decreto 4161 de 2011 y manual de funciones, quienes deberan
direccionar toda su gestion a los procesos y procedimientos que 3e vinculen o impulsen
€n su accionar.

La responsabilidad por el mantenimiento, divulgacion y actualizacién de este manual
estd a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion y Gestion de la Informacién como
Administrador del SIG - UACT.

4. GLOSARIO

Las siguientes definiciones se adoptan con base en los términos y definiciones dadas
por la NTCGP 1000:2009 y el MECI 1000 y en las caracteristicas y estructura propias
del Sistema Integrado de Gestion La Unidad Administrativa para la Consolidacién
Territorial - UACT.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la conformidad
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del Sistema Integrado de Gestién con los requisitos (NTCGP 1000 y el MECI 1000) y
su implementacion de manera eficaz y eficiente.

Cadena de Valor: Conjunto integrado de actividades creadoras de valor y que describe
los procesos de negocio de una organizacion. “Es la suma de los beneficios percibidos
que el cliente recibe, menos los costos percibidos por €l, al adquirir y usar un producto
0 servicio”.

Enfoque basado en procesos: Gestion sistematica de la interaccion e interrelacién
entre los procesos empleados por las entidades para lograr un resultado deseado.

Equipo de Mejoramiento por Procesos: estara conformado por representantes de los
diferentes procesos de la Unidad Administrativa Especial para la Consolidacién
Territorial, quienes seran designados por los Directives, Jefes de Oficina y
Coordinadores de Grupos Internos de Trabajo, para desplegar e implementar el
Sistema Integrado de Gestion en toda la entidad, atendiendo las Normas Técnicas que
regulan cada uno de los sistemas que lo componen y las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables?.

Gestor por proceso: cada Lider del proceso delegara y notificara al SIG el nombre de
la Persona que apoyara su proceso como Gestor, quien participara en las reuniones
del Equipo de Mejoramiento, debera conocer los procedimientos que administra y sera
el responsable de entregar la informacion y decisiones tomadas en reuniones del SIG.
El gestor es un facilitador interno para cada proceso, que apoya a su lider y orienta al
equipo personas responsables de operar cada procedimiento.?

Lider de Proceso: toda persona de nivel Directivo, Jefe de Oficina ¢ Coordinador de
Grupo Interno de Trabajo, cuyas responsabilidades4 para el SIG estan contempladas
en la resolucién de adopcion 00427 de 2014, tales como: a) Coordinar en la dependencia
a su cargo, la ejecucion de las acciones encaminadas al desarrollo, implementacién,
mantenimiento, revision y perfeccionamiento del Sistema Integrado de Gestién; b) Evaluar el
correcto funcionamiento de los procesos y politicas del Sistema Integrado de Gestién que se
encuentren bajo su responsabilidad funcional y determinar las acciones de mejora continua,
entre otras.

2 Resolucién No. 427 del 08 de septiembre. ARTICULO DECIMO SEXTO.- Definicién del Equipo de
Mejoramiento por procesos , ,

3 Resolucién No. 427 del 08 de septiembre. ARTICULO DECIMO SEPTIMO - Responsabilidades del Equipo de
Mejoramiento por Procesos. “Cada uno de los procesos de la Unidad contara con un Gestor de
Proceso”.

4 Resolucion No. 427 del 08 de septiembre. ARTICULO DECIMO CUARTO: Responsabilidades de Jos Directivos,
Jefes de Oficina y Coordinadores de Grupos Internos de Trabajo..
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Macroproceso: Se refiere a los principales procesos que realiza una organizacion, en
el sentido de las actividades esenciales para cumplir con la funcion y avanzar hacia su
vision de futuro. Toda organizacién requiere identificar los procesos claves que realiza
o deberia realizar®. Los Macroprocesos se pueden identificar en el grafico de procesos
institucional, y se clasifican en Estratégicos, Misionales, de apoyo y de Evaluacion. “Primer
nivel”.

Mapa de procesos: Grafico que contiene los macroprocesos y procesos de la entidad
clasificados en 4 ejes “Estratégicos, Misionales, de Apoyo o de Evaluacion”®

Procedimiento: Es la forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso,
en el procedimiento se encuentra la descripcion de la sucesidn cronolégica y secuencial
de actividades concatenadas entre si, las cuales tienen un propésito comun.

Los procedimientos se derivan de los Procesos se encuentran en un “tercer nivel”, se
identifican facilmente en el listado maestro de documentos y pueden ser ung 0 mas
acorde a lo que cada Proceso tenga establecido.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Los Procesos de derivan de los Macro procesos, puede ser uno o mas de acuerdo a lo
establecido por la Entidad. Se pueden identificar facilmente en el grafico del mapa de
procesos institucional son de “segundo nivel” o en el manual de proceso Yy
procedimientos’.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Sistema de Control Interno: Es un sistema integrado por el esquema de organizacion,
el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién v en atencioén a las
metas u objetivos previstos.

5 Gerencia de Procesos, Hernando Marifio Navarrete. Editorial Alfacmega.-2001

& Resolucion 430 de 2014 Mapa de Procesos

7 Resolucion 0522 de 27 oct 2014 Por medio de la cual se adopta el Manual de Procescs y
Procedimientos de la UACT
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Sistema de Gestion de Calidad: Herramienta de gestion sistematica y transparente
que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades. Esta
enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de cada una de las entidades.

Sistema Integrado de Gestion -SIG%: Es el conjunto de actividades mutuamente
interrelacionadas que tienen por objeto orientar y fortalecer la gestion institucional,
articular y alinear los procesos, politicas, metodologias, instancias, estrategias,
instrumentos y acciones encaminadas a garantizar el cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales, alineando las normas que regulan Ics sistemas que de él
forman parte

5. INFORMACION INSTITUCIONAL

5.1 Resefa historica

Durante el afo 2011 y mediante la Directiva Presidencial 06 de 2011 se ordend la
revision estratégica de la Politica Nacional de Consolidacion Territorial. Como resultado
de este ejercicio se establecieron acuerdos interinstitucionales sobre el concepto,
estrategias y planes de accion sectorial para la creacion, aplicaciéon y ejecucion de la
Politica Nacional de Consolidacion y Reconstruccion Territorial {(PNCRT), asi como su
incorporacion en los temas prioritarios de la agenda gubernamental y la creacién de
una entidad para su coordinacion.

Como consecuencia de lo antes expuesto, el Gobierno Nacional expidié el Decreto
4161 del 3 de Noviembre de 2011 que sefnalo de manera determinante las funciones y
la estructura administrativa por medio de la cual se conforma y se rige la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA CONSOLIDACION TERRITORIAL, en adelante
(UACT) con el fin de coordinar y movilizar la institucionalidad estatal, el sector privado
y ia cooperacion internacional, asi como de la ejecucién de recursos de inversion en las
regiones de consolidacion focalizadas y en las zonas con presencia de cultivos ilicitos
para cumplir los objetivos de la PNCRT.

El Programa Presidencial contra Cultivos llicitos (PCl) fue implementado por Accion
Social desde el afic 2005 siguiendo los lineamientos planteados por el documento
Conpes 3218 de 2003 que establecio el Programa de Desarrollo Alternativo (2003-
2006) con tres componentes especificos, {proyectos productivos y de generacion de

8 Resolucién No. 427 del 08 de septiembre. Articulo 2, definicién y Objeto del SIG
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ingresos, programa Familias Guardabosques y fortalecimiento institucional, desarrollo
social y monitoreo). Aunado a lo anterior, y en aras de reestructurar el esquema politico
y ampliar la cobertura institucional, el documento Conpes 3662 e 2010 orientd y aclaré
de una manera mas especifica el funcionamiento de la entidad en cuanto al tema de
erradicacion de cultivos ilicitos como politica institucional para la superacion de la
pobreza y como eje de apoyo de la entidad a las poblaciones vulnerables y afectadas
con la existencia de estos cultivos garantizando de esta manera el transito de estas
poblaciones de la ilegalidad a |a legalidad.

Por medio del Conpes podemos observar cdmo se planteé una nueva politica de Estado
en Colombia basada en el trabajo y la cooperacion en la lucha contra las drogas,
estableciendo y ejecutandose ésta desde fres estrategias fundamentales que se
conocen como: la interdiccion, la erradicacion forzosa y el desarinllo alternativo.

Con la expedicion de este documento Conpes se buscd mejorar la sostenibilidad e
integralidad de los procesos de erradicacién manual, de manera voluntaria o forzosa,
convirtiéndose en una herramienta que conlleva a la consolidacién territorial a partir del
reconocimiento de la problematica de los cultivos ilicitos, sus efectos en las zonas de
produccion y los avances institucionales para abordar el fenémeno.

El Decreto 4161 de 2011 y el documentoe Conpes 3669 de 2010 son claros al sefalar
las funciones y la estructura administrativa por medio de la cual se conforma y se rige
la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA CONSOLIDACION
TERRITORIAL, una Entidad del orden nacional, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrita al Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social, perteneciente al Sector de Inclusiéon Social y Reconciliacion,
cuyo objetivo es implementar, ejecutar y hacer seguimiento a la ejecucion de la Politica
Nacional de Consolidacién Territorial, y canalizar, articular y coordinar la intervencion
institucional diferenciada en las regiones de consolidacion focalizadas y en las zonas
afectadas por los cultivos ilicitos.

En desarrollo de sus funciones la Unidad debe considerar el cumplimiento del
ordenamiento juridico colombiano y las disposiciones relativas con su organizacion
interna, sus sistemas de control interno, de gestion de la calidad. y de contratacion.
5.2 Mision

Promover la presencia institucional del Estado, del sector privado y la cooperacion

internacional para la consolidacion y reconstruccion de territorios, y fomentar la
confianza ciudadana en las zonas focalizadas por la Politica Nacional de Consolidacion
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y Reconstruccion Territorial, y por la Politica Naciona! de Erradicacion Manual de
Cultivos ilicitos y Desarrollo Alternativo para la Consolidacion Territorial.

5.3 Vision

En el 2022, seremos la entidad lider reconocida, en la coordinacién y articulacion
publico-privada y social que facilite la incorporacién de los territorios al desarrollo
nacional, con fundamento en la legalidad, la participacién y aporte a la superacion del
conflicto.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetive General

Coordinar, apoyar y gestionar la implementacion y ejecucién de la Politica Nacional de
Consolidacién y Reconstruccion Territorial, y la Politica Nacional de Erradicacion
Manual de Cultivos ilicitos y Desarrollo Alternativo, asi como desarrollar una estrategia
de seguimiento y evaluacion a sus avances en los territorios intervenidos.

La Unidad Administrativa Especial para la Consolidacién Territorial, tiene los siguiente
Objetivos Estratégicos:

5.4.2 Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1:
Promover la presencia e intervencién de las entidades del sector publico, sector
privado y la cooperacion internacional de manera efectiva para la consolidacion y
reconstruccion de los territorios.

Objetivo Estrategico 2
Lograr territorios libres de cultivos ilicitos.
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Objetivo Estratégico 3
Fortalecer los  gobiernos, la institucionalidad  territorial  y los
espacios de participacién comunitaria

Objetivo Estratégico 4:

Realizar seguimiento a la PNCRT, la Politica Nacional de Erradicacion Manual
de Cultivos ilicitos y Desarrollo Alternativo.

5.5 Servicios

A fin de poder atender las necesidades de los procesos - dependencias, ciudadania y
partes interesadas, la Unidad Administrativa para la Consoii¢acion Territorial-UACT
considerando su misionalidad, cuenta con el Portafolio de Servicios PF-SC-01 dirigido
basicamente a aquellos productos y/o servicios prestados en sus procesos misionales
los cuales son:

« Administrado por la Direccién de Coordinacién Regional- DCR:

Macroproceso:

- Planificacion y Gestion de la Implementacion de politicas de consolidacion
Proceso:

- Planeacion para la Implementacién de las Politicas D2 Consolidacion

- Gestion de Planes y Programas para la Consolidacién Territorial

» Administrado por la Direccion de Articulacion- DA:
Macroproceso:
- Articulacién Intersectorial para Regiones Focalizadas

Proceso:
- Gestion de la Articulacién Intersectorial y Terntoria!

« Administrado por la Direccién de Programas contra Cultivos llicitos- DPCI:
Macroproceso:

- Direccionamiento de estrategias contras cultivos ilicitos en regiones
focalizadas
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Proceso:
- Gestion de Estrategias Contra Cultivos llicitos

6. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El sistema Integrado de Gestidn no suprime las actividades organizativas un remplaza
los componentes de la gestién encaminados a la Organizacion Jerarquica y definicion
de funciones de los servidores de la Entidad, por lo cual el Organigrama vigente y el
manual de funciones son insumos importantes que permiten identificar los lideres,
niveles directivos y responsables de operar los procesos institucionales.

6.1 Organigrama

5, Unidad Administrativa Especlal para la Consolidacidon Territorial
-Dacreto 41871 def 1 de noviembre de 2071

-Resolucion 00285 Mayo 15de 2012 DIRECCION GENERAL
™ -Resolution 060050 MarTo § de 2012
-Resolucion 00261 Jumo 31 de 2012

DEHNA ASESCR S DE PLANEACION ¥ N
s . " HIWNA ASE PFIOKA
GESTION DE LA INEORMACIOH e o on
GRUPG I TERNG DL TRABAKC D SRUFC INTIRRODE TRABAIG
COMUMKACIONTS ESTRATEGKAS IR e DL CONTACK W TERKO .

DIRECOOH OF OMICOON DL MOGRAIAS ¢ '!"{‘J’
COORDIMALION REQKONAL CONTRA CIATIVOS RIATOS “Y

T
i
I
i
1
|
i
1
i
|

Sexvickn
Bl Adminanatives
Gration Dosoum et
¥ Aschired

ERGE BEDN Sn HENER

Imagen tomada de pag. Web; www.consolidacién.gov.co 17/03/2015

Pagina 13 de 55




MANUAL

DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: MI-PE-03

¢

Wy U, Macroproceso: Direccionamiento Estratégico Version: 1
"Nl CONSOLIDACION ——

. » - Vigencia:
TERRITORIAL Proceso: Planeacion Estratégica 17/032015

No obstante, Administrativamente la Entidad se apoya en las funciones y organigrama
para su gestién, sin embargo para la operacion y logro de resultados con enfoque en
el cliente, se define el mapa de procesos y se concretan acciones, responsables y
resultados que permiten medir la operacion- implementacién del sistema y la mejora
continua.

6.2 Sistema Integrado de Gestién, SIG-UACT:

Sistema de Gestion de la Calidad NTCGP1000:2009 complementario con el Modelo
Estandar de Contro! Interno MECI 1000:2005

La Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial ha articulado dentro de su
gestion los requisitos que establecen calidad y MECI, integrandolos en todos los
macroprocesos, procesos y subprocesos identificados y definidos en el mapa de
procesos de la Unidad.

A partir de la implementacion de estos requisitos, componentes v elementos, la entidad
se encamina a la participacion de todos sus funcionarios, por medio del cumplimiento
de los principios de calidad y los principios del autocontrol, logrando eficiencia, eficacia
y mejora en su gestion con enfoque en el cliente interno y externo.

6.2.1 Sistema de Gestion de la Calidad NTCGP1000:2009

El Sistema de Gestién de Calidad (SGC) es una Herramienta de gestién sistematica,
que nos permite dirigir y evaluar el desempenio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion social, por lo tanto estd enmarcado en el plan estratégico de la Unidad
Administrativa para la Consolidacion Territorial, como un factor clave de éxito.

El Sistema de Gestidon de Calidad esta configurado de acuerdo con lo establecido en la
NTCGP 1000:2009 con cinco (5) clausulas asi: clausula 4. Sistema de gestion de la
calidad, cldusula 5. Responsabilidad de la direccién, clausula 6. Gestion de los
recursos, clausula 7. Realizacion de producto y/o prestacién del servicio y la clausula 8
medicion, analisis y mejora.
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6.2.2 Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y actualizacién
MECI 2014

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MEC! 1000:2005
proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios
mecanismos de evaluacion del proceso administrativo.

Se compone de tres grandes subsistemas, desagregados en sus respectivos
componentes y elementos de control:

[SS T —

' Agrupa y correlacaona los parametros de control que orientan Ia entldad hama eI
cumplimiento de su vision, misién, objetivos, principios, metas y politicas. Su objetivo es la

- creacion de una cultura organizacional fundamentada en el control a los procesos de -
dwecmonamlento estratégico, administrativos Y operatlvos de la ent1dad

-Acuerdos compromisos -Planes y Programas -L,ontexto Estrateglco

o protocolos éticos. *Modelo de operacion por «|dentificacion de riesgos.
*Desarrollo del Talento procesos. +Analisis de riesgos.
Humano. N *Estructura +Valoracién de riesgos.
+Estilo de direccion. organizacional. +Politicas de
administraciéon de
riesgos.

i oh 1 e U e AR e e L by 8 B LN iR o

Reune e interrelamona Ios parametros de control de los aspectos que perm:ten el desarrollo :
?ﬁ*},"lub&wﬂﬁg .

¢ niveles de autoridad y responsabilidad correspondientes, aseguran el control a la eJecucmn ¢
de los procesos de la entidad plblica, orientandola a la consecucién de los resultados y
productos necesarios para el cumpllmlento de sU misién.

e o T SR 4 AN 02 S e

'
:
i
i
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+Politicas de Operamén *Informacion primaria. *Comunicacion

*Procedimientos. +Informacién secundaria. organizacional.
*Controles. +*Sistema de informacion. «C.iauricacion
*Indicadores. informativa.
*Manual de *Medios de 3
procedimientos. comunicacion,

S, R - AR S G b - IR L — T AT RS ORI A A TR S M RS A i ir], TSR 8, 1 s et MRS Y W K A % 'sxu;

_‘ Agrupa Ios parametros que garantizan la valoracion permanente de los resultados de la
i entidad, a través de sus diferentes mecanismos de verificacion y evaluacion. Permite
! valorar en forma permanente la efectividad del control interno de la entidad,; la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de los planes y programas, los
resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones para orientar las acciones de meioramiento.

+ e ST A 15

PR o

*Autoevaluacién del *Evaluacion «Plan de mejoramiento

control. independiente al institucional.
«Autoevaluacién de la Sistema de  Control +Plan de mejoramiento
gestion. Interno. por procesos.
*Auditoria interna, +Plan de mejoramiento
individual.

- EMENIOS !
El Sistema Integrado de Gestion tiene como objetivo final velar por el cumplimiento de
la mision de le entidad y la mejora continua en la elaboracion y prestacion de los
productos y servicios a la ciudadania, y por tanto complementa tantc los requisitos
como los elementos que conforman la NTCGP 1000:2009 y el MECI 1000:2005, de
forma tal que se encuentran inmersos en la gestion institucional.
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6.3 Alcance del Sistema Integrado de Gestion

El alcance del Sistema Integrado de Gestion comprende todas las actividades
estratégicas, de apoyo y de control para que los procesos misionales definidos en el
mapa de procesos de la Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial,
cumplan con los requisitos de la ciudadania y partes interesadas, la funcion
administrativa de la entidad y los requisitos legales que apliquen.

6.4 Exclusiones del Sistema Integrado de Gestién

La Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial no ;ealizara exclusiones de
ninguno de los requisitos exigidos per la norma de calidad.

7. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7.1 Requisitos Generales

Para garantizar la efectividad de la politica de calidad, alcanzar los objetivos de calidad
y asegurar que nuestros servicios y productos son conformes con los requisitos de la
ciudadania y partes interesadas la Unidad Administrativa para la Consolidacion
Territorial ha establecido, documentado e implementado e} Sistema de Gestion de la
Calidad NTCGP 1000:2009 armonizado con el Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005; estos requisitos de calidad y elementos de control han sido
documentados en el presente Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Para mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad se hace la
configuracién del Sistema de Gestidn de la Calidad en establecer, documentar,
implementar y mantener asi:

a) Identificacion de los procesos® que le permiten cumplir su misién y sus objetivos
estratégicos corporativos; para efectos de cumplir este requisito se llevo a cabo la
implementacién del mapa de procesos') donde busca identificar y articular sus

? Resoluctdn 0522 de 2014 "Por medio de la cual se adopta el Manual de Procesaos y Procedimientos de la
UACT

' Se armoniza con el Subsistema de Control Estratégico-componente de Direccionamiento Estratégico en su elemento de control
Modelo de Operacién por Procesos. MECI 1000:2005.

Resolucion 430 de 2014 "Por ja cual se adopta el Mapa de Procesos V20. de la UACT"
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procesos (estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion) alineando la estrategia
de la organizacién hacia la satisfaccion de las necesidades de los procesos, de la
ciudadania y partes interesadas.

i T ey
| 5 | i ==
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= 1
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Evaluacion Indeperviiants

b) Se estableci6 la caracterizacion, la secuencia e interaccion de los procesos (mapa
de procesos) identificados en la cadena de valor, asi:

PROCESOS ESTRATEGICOS
Macroproceso de Direccionamiento Estratégico
- Caracterizacion del proceso CP-PE Planeacidn Estratégica.

- Caracterizacion del proceso CP-GI Gestion de la Inforinacién.
- Caracterizacion del proceso CP-MS Medicion y Seguimiento.

" Ver caracterizaciones de procesos — aplicativo mercurio flistado maestro de documento (at interior de cada carpeta de proceso
se encuentra la caracterizacion: documento en Excel identificado como: "CP/ seguido del Nombre del proceso”
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Macroproceso Comunicaciones

- Caracterizacion del proceso CP-CE Comunicacién Estratégica y Divulgacion
Institucional.

PROCESOS MISIONALES

Macroproceso Planificacion y gestion de la implementacion de las politicas
consolidacion

- Caracterizacion del proceso CP-PIP Planeacion para la implementacion de
politicas de consolidacién.
- Caracterizacion del proceso CP-GPP Gestién de Planes y Programas.

Macroproceso Articulacion intersectorial para regiones focalizadas

- Caracterizacion del proceso CP-GART Gestién de la articulacion intersectorial y
territorial.

Macroproceso Direccionamiento de estrategias contra cultivos ilicitos en
regiones focalizadas

- Caracterizacion del proceso CP-GCl Gestion de estrategias contra cultivos
ilicitos.

PROCESOS DE APOYO
Macroproceso Gestion de Recursos

- Caracterizacion del proceso CP-SC Servicio al ciudadano.
Caracterizacion del proceso CP-TH Gestion humana.
Caracterizacion del proceso CP-GA Gestion administrativa.
- Caracterizaciéon del proceso CP-GF Gestion financiera.
- Caracterizacion del proceso CP-TIC Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.
Caracterizacion del proceso CP-AD Administracién documental.
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Macroproceso Gestion Juridica y Contratacién

- Caracterizacion del proceso CP-JR Asesoria Juridica y representacién judicial.
- Caracterizacion del proceso CP-CT Contratacion

Macroproceso Gestion del control interno disciplinario

- Caracterizacién del proceso CP-PD Disciplinario

PROCESOS DE EVALUACION

Macroproceso Seguimiento, Evaluaciéon y Control

Caracterizacion del proceso CP-EI Evaluacion Independiente.

¢} Se determinaron los métodos y criterios'> necesarios para asegurar el
funcionamiento efectivo y el control de los procesos del sistema de gestion de
calidad, a partir del Manual de Proceso y Procedimientos desplegados por procesos
de la Cadena de Valor.

d) Se determina y asegura la disponibilidad de los recursos e informacién necesaria
para apoyar la gestion y seguimiento de los procesos:

- Procesos de Planeacién Estratégica, Gestion de Informacion y Medicion y
Seguimiento

e) Se establecieron los mecanismos para realizar el seguimiento, medicion, analisis y
mejora'3 de la gestién por procesos:

- Caracterizacion del proceso CP-El Evaluacién Independiente. Sistema de
Indicadores de Gestion en formato FM-MS-01 Hoja de vida de Indicadores
- Planes de Mejoramiento internos

2 armonizade con el Subsistema de Control de Gestién -componente Actividades de control- elementas procedimientos, controles
y manual de procedimientos. MECI 1000:2005

* Armonizado con el Subsistema de Control de Gestion-Componente Actividades de Control-Elemento indicadores; Subsistema
de Control de Evaluacidn-Componente Planes de Mejcramiento-eiemento de control Planes de Mejoramienta por procesos. MECI
1000:2065
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f} Se identificaron los riesgos'™ de mayor posibilidad de ocurrencia que mitigaran el
impacto de siniestros que impiden cumplir con los objetivos estratégicos
organizacionales y posteriormente los riesgos que inciden en la gestion por
procesos que generen un impacto considerable en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de la ciudadania y partes interesadas.

PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE (MISIONALES)

- Macroproceso de Planificacién y Gestion de la Implementacion de las Politicas
de Consolidacion

- Macroproceso de Articulacién Intersectorial para Regiones Focalizadas

- Macroproceso Direccionamiento de Estrategias Contra Cultivos llicitos en
Regiones Focalizadas

7.2 Gestion Documental’s
7.2.1 Generalidades

El Sistema Integrado de Gestion de la Calidad requiere del disefio, divulgacion,
conservacién y mantenimiento de evidencias objetivas los cuales se reflejan en
informacion'®, documentos y registros de calidad'’ que se constituyen en el sistema
de gestion documental'8, cuyo propoésito fundamental es garantizar y asegurar la eficaz
planificacién, operacién y control de la gestién de sus procesos.

El Sistema Integrado de Gestion implementado por la Unidad Administrativa para la
Consolidacién Territorial para la prestacion de sus servicios, generacion de sus
productos y gestion de sus procesos, se ha documentado de acuerdo con los

" Armonizado con el Subsistema de Control Estratégico-Componentes y elemenios de control para la administracion de Riesgos-
MECI 1000:2005, Procedimiento PD-MC-02 Administracion del Riesgo.

5 Armonizado con el Subsistema de Control de Gestion-Componente Informacién-Elementos de control de informacion Primaria,
Informacion Secundaria y Sistemas de Informacion. MECI 1000:2005.

'® Armonizado con el Subsistema de Control de Gestién-Componente Informacién-Elementos de control de (nformacién Primaria,
Informacién Secundaria y Sisternas de Informacién. MECI $1000:2005.

" Tablas de Retencién Documential, FM-03-PD-ADO-01 Formato Listado Maestro de Regy.sius y FM-02-PD-ADO-01 Formato
Listado Maestro de Documentos.

'® Repositorio para los documentos del Gestion Documental del Sistema Integrado de Geslion
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estandares y requerimientos del Manual de Administracién de Documentos del Sistema
Integrado de Gestion y los niveles jerarquicos de la documentacion dentro del sistema
como se establece a continuacion:

Documentos de  Direccionamiento
Estratégico (Misidn, Vision, valores,
Mapa de procesos, Planes
estratégicas y de accién, Politicas
Estratégicas).

Manuales (Calidad, Operacién, entre
otros.)

Procesos, planes de calidad, planes,
metodologias, procedimientos, gquias,
instructivos, protncoios y formatos
M

Documentos de arigen externo

Registros

7.2.2 Control de Documentos'?

La Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial cumple con los requisitos de
calidad relacionados con los documentos requeridos para e! Sistema Integrado de
Gestion en lo pertinente a la elaboracién, aprobacion, revision, actualizacion,
identificacion de cambios de los documentos internos y control de los documentos
externos, proporcionando de esta manera los parametros y criterios para la gestion
documental establecida por los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2008 o su
norma equivalente NTCGP 1000:2009 y la Tabla de Retenciéon Documental.

De esta manera para el efectivo control de la documentaciéon se han definido e
implementado el listado maestro de documentos y el procedimiento identificado en el

a. MI-PE-02 Manual Administracion de Documentos del Sistema Integrado de
Gestidn

b. PP-AD-01 Programa Gestién Documental

PD-PE-07 Procedimiento Control de Documentos

FM-PE-12 Listado Maestro de Documentos

2o

" Armaonizado con €] Subsistema de Control de Gestion-Componente de Informacion-Elementos de control: Informacién primaria
e Informacion secundaria. MECI 1000:2005.
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La regla general de la entidad es que las versiones definitivas y las copias controladas
de los documentos estan disponibles Unicamente en el repositorio de documentos,
cuando las particularidades del procedimiento exijan copias controladas en otros
medios, el procedimiento control de documentos establece las disposiciones a seguir.

7.2.3 Control de Registros?

Para e! efectivo control de los registros de calidad en cuants a su identificacion,
almacenamiento, proteccién, recuperacion, tiempo de retencion, disposicién de
los mismos y con el proposito de proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos asi con la operacion eficaz del Sistema Integrado de Gestién, la Unidad
Administrativa para la Consolidacion Territorial ha definido e implementado el
procedimiento de control de registros y el listado maestro de registros.

MI-PE-02 Manual Administracién de Documentos del Sistema Integrado de Gestion
PP-AD-01 Programa Gestion Documental

PD-PE-07 Procedimiento Controf de Documentos

FM-PE-12 Listado Maestro de Documentos

FM-PE-13 Listado Maestro de Registros

FM-AD-02 Formato Recoleccidn de Informacion de Registros para Inclusion en las
Tablas de Retencion Documental

g. FM-AD-04 Formato Tabla de Retencién Documental

mpopow

Nota: Los documentos mencionados pueden ser consultados en la herramienta o
aplicativo dispuesto por la UACT para compartir la Informacion del SIG y consultar los
documentos que hacen parte del listado maestro y otros pertenecientes al SIG.

7.3 Responsabilidad de la Direccion

La Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial, ha establecido aspectos
estratégicos y organizacionales para el cumplimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad NTCGP 1000:2009 armonizado con el Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005, los cuales se encuentran relacionados en los siguientes numerales:

2 Tablas de Retencion Documental
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7.3.1 Compromiso de la Direccién

El Director General de la Unidad y el Comité Directivo estdn comprometidos con el
desarrollo, implementacién y mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad
NTCGP 1000:2009%' armonizado con el Modelo Estandar de Control interno MECI
1000para la prestacion de los servicios, la gestion de los procesos teniendo
mecanismos de la cultura del autocontrol, la autogestion v la autorregulacion de la
entidad, mediante:

7.3.2 Comunicacién a la Organizacién??

La Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial esta implementado una
estrategia de comunicaciones, con el propésito de incentivar y posicionar la cultura de
calidad, por medio de actividades de sensibilizacién y apropiacior: a todos los servidores
publicos de la importancia de satisfacer los requisitos de los procesos (usuarios
internos), la ciudadania y partes interesadas y los requisitos legales y reglamentarios
en materia de gestién de calidad y autocontrol.

7.3.21 Establecimiento y Aprobacion de la Politica y Objetivos de Calidad

Dando cumplimiento a las normas que regulan la implementacion del Sistema Integrado
de Gestion para las entidades del estado, se socializaron !a politica y los objetivos de
calidad adoptadas por la Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial de la
siguiente manera:

Comité Institucional de Desarrollo Administrativo: Mediante acta de reunidn del 24 de
abril de 2014, el comité institucional de desarrollc administrativo revisd la politica y
objetivos de calidad y dio su concepto favorable para la presentaciéon ante el comité
directivo.

Comité Directivo: Mediante acta de reunion del 08 de julio de 2014, el comité directivo
revisa y aprueba la politica y objetivos de calidad para la UACT.

2 Resolucion 427 del 08 de septiembre de 2014, " Se adopta e Sistema Integrado de Gestion - SIG de la UACT y

otras disposiciones”
2 \er estrategia de Comunicaciones para la UACT
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7.3.2.2 Establecimiento y Aprobacion de la Politica de Calidad.

Mediante Acta del 08 de julio de 2014 dei Comité Directivo se aprobo la politica y
objetivos de calidad de la unidad.

7.3.2.3 Laasignacidn de los recursos necesarios para el mantenimiento del SGC

La UACT en busqueda de la calidad de sus servicios y la mejora continua, asegura los
recursos financieros necesarios implementar, mantener y mejorar la eficacia del
Sistema Integrado de Gestion, cerciorando que se proyectan !os recursos: humanos,
de infraestructura y ambiente de trabajo requeridos para lograr la conformidad con los
requisitos de los servicios.

7.4 ENFOQUE AL CLIENTE®

El proposito de la Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial es satisfacer
las necesidades y expectativas de sus usuarios internos, ciudadania y partes
interesadas, en este sentido fueron identificados como clientes:

- La comunidad que son los usuarios o beneficiarios del impacto de los productos.

- Las entidades que intervienen como partes interesadas para verificar y controlar que
se cumplan los requerimientos técnicos, legales, administrativos y financieros para
la generacién de los productos y prestacion de los servicios identificados por la
cadena de valor de la UACT.

- Los clientes internos y externos que intervienen directa e indirectamente para la
transformacion de los recursos y la generacion de valor de cada uno de los procesos
de la cadena de valor de la UACT.

La totalidad de los clientes se encuentran identificados en las caracterizaciones de
procesos. Asi mismo, tiene en cuenta las disposiciones legales y normas vigentes, las
cuales son de obligatorio cumplimiento en el desarrollo de la gestion por procesos del
Sistema Integrado de Gestidn, para el efecto se debera tener en cuenta la estructura
del Normograma?®* de la Unidad.

2 (Guia para la planificacién operacional de productos y servicios
2 armonizado con el Normograma del Medelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.
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7.5 POLITICA DE CALIDAD

El Despacho del Director General ha declarado su comprcimniso?® con la politica,
objetivos de calidad y las politicas de administracién del riesge el Sistema Integrado
de Gestion para la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus usuarios
internos, ciudadania y partes interesadas relacionados con la prestacion de los
servicios, a través de la gestién y enfoque por procesos a cargo de la unidad.

7.5.1 Politica de Calidad para la Entidad

La politica ha sido construida de manera colectiva y con la contribucion de todos los
procesos que respondieron la encuesta que se disefd desde !s consultoria y que fue
liderada por la Oficina Asesora de Planeacion y Gestion de la Informacion, se
identificaron necesidades y expectativas de sus clientes y luego se revisé con el comité
institucional de desarrollo administrativo y aprobacién por parte del comite directivo.

La politica va acorde con los ejes establecidos en las politicas que rigen la unidad, su
direccionamiento estratégico y marco legal, regula la prestacion de sus servicios, asi
como las necesidades y expectativas de sus usuarios internos, ciudadania y partes
interesadas.

A continuacion se enuncia la Politica de Calidad:

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En la Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial estamos comprometidos
con la consolidacidn, la reconstruccion de territorios, la erradicacién manual de cultivos
ilicitos y el desarroilo alternativo, prestamos nuestros servicios con estandares de
calidad para lograr la satisfaccion de las necesidades y las expectativas de la
ciudadania y partes interesadas, destinando los recursos humanos, financieros
tecnologicos y de comunicaciones necesarios para la mejora continua de nuestra
gestion.

Para cumplir con esta politica, la Unidad es consciente de la necesidad de adoptar
buenas practicas de gestién basadas en las siguientes premisas:

% Acta de reunion 08 de julio de 2014 declaracion de la "Politica, y objetivos de Calidad
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a. La Unridad tiene un enfoque sistema de gestion basado en procesos para el
cumplimiento de los objetivos sectoriales e institucionales.

b. La toma de decisiones de la Unidad esta basada en el analisis de informacién
confiable y oportuna.

c. Para el mejoramiento de los procesos la Unidad establece acciones para el
fortalecimiento de las competencias de sus funcionarios.

d. El equipo de trabajo de la Unidad esta comprometido ccn el mejoramiento
continuo de los procesos en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.

e. Las acciones de indole preventiva, particularmente las acciones de la
administracion del riesgo, priman sobre las acciones correctivas.

f. Los elementos de evaluacion independiente permiten identificar y corregir
problemas reales y potenciales que pueden afectar el logro de los objetivos
institucionales y de los procesos.

La Politica de Calidad se convierte en el marco de referencia para establecer y revisar
los objetivos de calidad.

7.6 PLANIFICACION DEL SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD?

7.6.1 Objetivos de Calidad

La identificacion de los objetivos de calidad desplegados y coherentes con la politica
de calidad, el direccionamiento estratégico de la Unidad, los planes, programas y
proyectos que le corresponden a la UACT, son el marco de accion para que garanticen
la adecuada implementacién del sistema y la efectividad del micmo; a cada objetivo de
calidad se le asocian una o0 mas metas que recogen los resultados esperados, asi como
los indicadores que permitiran su adecuado seguimiento y monitoreo.

- Objetivos de Calidad para la Entidad

El despliegue de las directrices y objetivos de Calidad se planificaron estratégicamente
con sus metas, indicadores y cronogramas de actividades, con el fin de implementarios
adecuadamente. Asi mismo se alinearon para establecer la consistencia con la misién,
visidn y los objetivos estratégicos corporativos.

% Armonizade con el Subsistema de Control Estratégico-Componente Direccionamiento Estrategico-Elemento de Control de Planes
y Programas. MECI 1000:2005.
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A continuacion se enuncian los objetivos de calidad:

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

- Implementar el Sistema Integrado de Gestién de acuerdo a los requisitos vy
estandares de calidad, las normas NTCGP 1000:2009 y MECI 1000:2005, con el fin
de generar niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion institucional.

- Formalizar y estandarizar las estrategias y programas para la prestacion de los
servicios que permitan satisfacer las necesidades, expeciativas e intereses de la
ciudadania y partes interesadas

- Fortalecer el desarrotlo del talento humano, con el fin de mejorar las competencias
laborales en la prestacién del servicio.

- Garantizar el acceso a la informacién y las telecomunicaciones con disponibilidad,
integralidad y seguridad para la gestién institucional.

- Implementar mecanismos y estrategias que permitan una comunicacién efectiva
para afianzar las relaciones con la ciudadania y partes interesadas.

- Fomentar la cultura del autocontrol para garantizar el mejoramiento continuo de la
gestion institucional.

- Desarrollar estrategias para fortalecer la cultura ambiental por medio de la adopcién
de buenas practicas enfocadas en la politica de “cero papel’ y conservacion del
medio ambiente.

7.6.2 Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad

La planificacion del sistema de gestion de la calidad?’ se lleva a cabo para evaluar el
desempeno y cumplimiento de los requisitos de calidad relacic:iados con la gestién por
procesos de la cadena de valor y su secuencia e interaccion. Asi mismo se
establecieron y se documentaron los métodos o procedimientos de trabajo y el sistema
de indicadores de gestion.

¥ Armenizado con el Subsistema de Control Estratégico-Componente Direccionamiento Estratégico-Elemento de Control de
Modelo de Operacién por Procesos. Subsistema de Control de Gestion-Companente de Actividades de Control. Elementos de
control de procedimientos, controles, indicadores, manual de procedimientos. MECH 1000:2005.
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7.7 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

7.7.1 Responsabilidad y Autoridad

En la Unidad Administrativa para la Consolidaciéon Territorial las responsabilidades y
autoridades estan definidas a través de los siguientes documentos:

a. Decreto 4161 de 2011, Por la cual se crea la Unidad Administrativa Especial para
la Consolidacion Territorial y se determinan sus objetivos, estructura y funciones.

b. Resolucion 0020 de 05 de marzo de 2012, Manual especifico de funciones,
requisitos y competencias laborales.

c. Resolucién 285 de 15 de mayo de 2012, Por la cual se crean los grupos internos
de trabajo y se dictan otras disposiciones

d. Resolucidén 0522 de 27 de octubre de 2014. Por la cua: e adopta el manual de
procesos y procedimientos de la Unidad Administrativa para la Consolidacion
Territorial.

e. Resolucion 427 de 08 de septiembre de 2014. Por la cual se crea el Comité de
desarrollo Admisnitrativo y se definen las funciones, incluye el Sistema Integrado
de Gestion de la Unidad Administrativa para la Consolidacién Territorial.

7.7.2 Representante de la Direccion

El Director General de la Unidad ha designado al Jefe de !a Oficina Asesora de
Planeacion y Gestion de la Informacién como Representante del Sistema integrado
de Gestidn a través de la Resolucién No. 427 del 08 de septiembre de 2014, en la que
se establece la autoridad y responsabilidad necesaria para el adecuado funcionamiento
del Sistema de Gestion de la Calidad armonizado con el Modelo Estandar de Control
Interno.

7.7.3 Comunicacién Interna28

Se han establecido la politica y plan estratégico de comunicaciones (en construccion),
asi como procedimientos y estrategias de comunicacién para mantener e! desempefio,
mejoramiento y sostenibilidad del Sistema de Gestidn de Calidad armonizado con el
Modelo Estandar de Control Interno y para generar compromiso y responsabilidad de

28 Armonizado con el Subsistema de Control de Gestién —Componente de Comunicacion Publica-MECI 1000:2005
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todos los Directivos y servidores publicos, a través de las lineas de comunicaciones gque
se tienen establecidas en la Unidad:

a. Comunicacién organizacional y marketing social
b. Comunicacién para el desarrollo
c. Comunicacion externa

7.8 REVISION POR LA DIRECCION

La mejora continua es unc de los principales objetivos del Sistema Integrado de Gestion
por lo cual, se ha determinado llevar a cabo revisiones periodicas y planificadas
(semestralmente) con el propodsito de evaluar su conveniencia, y tomar decisiones que
permitan la mejora continua

Igualmente, en dichas revisiones la Direccion General determina si es necesario realizar
ajustes o cambios en el Sistema Integrado de Gestion incluyendo politica y objetivos de
calidad.

Estas revisiones se realizaran de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento
Revisidn por la Direccion al Sistema Integrado de Gestion. PD-PE-05

8. GESTION DE LOS RECURSOS

Uno de los principios fundamentales para la gestion de la calidad y el autocontrol es la
participacion activa de los servidores publicos de todos los niveles de la organizacion,
en este sentido la Unidad establece los recursos necesarios, como son el financiero,
tecnolégico y humano para la realizacién del producto y/o prestacion de los servicios a
través de la gestion de los procesos de la cadena de valor de la entidad.

8.1 PROVISION DE RECURSOS%®

La UACT en busqueda de la calidad de sus servicios y la mejora continua, asegura los
recursos financieros necesarios implementar, mantener y mejorar la eficacia del
Sistema Integrado de Gestion, cerciorando gue se proyectan los recursos: humanos,

® Armonizado con el Subsistema de Control Estratégico-Componente de Direccionartiento Estratégico-Elemento Planes y
Programas. MEC| 1000:2005
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de infraestructura y ambiente de trabajo requeridos para lograr la conformidad con los
requisitos de los servicios.

8.2 TALENTO HUMANO?®
8.2.1 Generalidades

La Administracion Publica mediante las politicas para el desarrollo del talento humano,
busca que las competencias basadas en la educacién, formacion, habilidades,
destrezas y experiencias sean las adecuadas, de la misma manera deben ser eje
fundamental para el éxito y sostenibilidad en la implementacién del Sistema de Gestion
de la Calidad armonizado con los requerimientos del Modelo Estandar de Control
Interno.

8.2.2 Competencia®!, toma de conciencia y formacién

De acuerdo con lo establecido mediante Resolucion No. 00020 de 2012.; “Por la cual
se expide el Manual Especifico de Funciones, requisitos y Competencias Laborales de
los diferentes empleos de la planta de personai de la Unidad Administrativa Especial
para la Consolidacion Territorial’. En este acto administrativo se definen las
competencias comunes a los servidores publicos como: orientacién a resultados,
orientacion al usuario y a! ciudadano, transparencia y compromiso con la organizacion.
De la misma manera en su articulo quinto se definen las competencias
comportamentales por el nivel jerarquico de empleos.

Para asegurar que los servidores publicos contribuyan a mejorar continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion con el cumpiimiento
de su Funcidn Administrativa, La UACT proporciona la formacion y capacitacion
pertinente de acuerdo con lo establecido en |la Ley 909 de 2004 “Ley de empleo publico,
carrera administrativa y gerencia publica”, titulo VI de la capacitacién y evaluacion del
desempefio y en el Decreto 1227 de 2005 “Por |la cual se reglamenta parcialmente la
ley 909 de 2004", titulo V - Sistema Nacional de Capacitacion.

A fin de garantizar que se mantengan las condiciones y competencias de todos los
servidores publicos, se han implementado los siguientes procedimientos para el
proceso Talento Humano:

% Armaonizado Con ¢l Subsistema de Control Estratégico-Componente Ambiente de Trabajo_ Elemento Desarrollo del Talento
Humano. MECI 1000:2005.

¥ Decreto 00020 del 05 de marzo de 2012 “Por el cual se definieron las competencias comunes a los servidores publicos y las
competencias comportamentales por nivel jerarquice de los empleos”.
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Nota:

PD-TH-01 Procedimiento Plan anual de vacantes

PD-TH-02 Procedimiento Elaboracion Ejecuciorn y Evaluacion del plan
Estrategico de Recursos Humanos

PD-TH-03 Procedimiento Vinculacion y retiro de Personal Procedimiento
Vinculacién y retiro de Personal

PD-TH-04 Procedimiento Induccidén y Reinduccidn del personal

PD-TH-05 Procedimiento formulacién de Acuerdos de gestion

PD-TH-08 Procedimiento Plan institucional de Capacitacion Plan
institucional de Capacitacién

PD-TH-07 Procedimiento de Plan de Bienestar Labcrai Y Estimulos
PD-TH-08 Procedimiento Evaluacion de Desempeifio Procedimiento
Evaluacién de Desempefio

PD-TH-09 Procedimiento de Plan de incentivos Procedimiento de Plan de
incentivos

PD-TH-10 Procedimiento situaciones administrativasProcedimiento
situaciones administrativas

PD-TH-11 Procedimiento comisiones y viaticos

PD-TH-12 Procedimiento Nomina vy liquidacion

PD-TH-13 Procedimiento incidentes y accidentes

Los documentos mencionados pueden ser consultados en el aplicativo Mercurio

al interior del Proceso UACT

Finalmente para fortalecer el desarrollo del talento del humano, en cumplimento al
Subsistema de Control Estratégico-Componente Ambiente de Trabajo_ Elemento
Desarrollo del Talento Humano del MECI 1000:2005, se estan implementado los
siguientes instrumentos:

a.
b.
c.

Politicas del Desarrollo del talento Humano
Cébdigo de ética
Programas para el fortalecimiento de la gestién ética

8.2.3 Infraestructura

La infraestructura es la base material para la realizacion del producto y necesaria para
lograr la conformidad de la prestacion de los servicios UACT, !a infraestructura incluye:

Pagina 32 de 55



,Q MANUAL L
DEL SISTEMA INTEGRADO OE GESTION Codigo: MI-PE-03
e Macroproceso. Direccionamiento Estratégico Versioén; 1
CONSOLIDACION Vigencia:
TERRITORIAL Proceso: Planeacion Estratégica 1710312015

8.23.1 Software y hardware

Los procesos relacionados con la realizacion del producto y la prestacidon del servicio,
se encuentran soportados en la infraestructura y plataforma teciiolégica de manejo de
datos e informacién que administra la Oficina Asesora de Planeacion y Gestion de la
Informacion.

La determinacion de la infraestructura es una labor conjunta de andlisis de los
requerimientos que los diferentes procesos necesitan para satisfacer las necesidades
de los procesos, ciudadania y partes interesadas y alcanzar sus objetivos de calidad y
estratégicos corporatives.

En el mapa de procesos, en el Proceso de Tecnologia d2 1a Informacién y las
Comunicaciones, la UACT garantiza la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos
requeridos por la entidad para la gestion de los diferentes procesos misionales, de
apoyo y evaluacion.

Asi mismo se han implementado en el Proceso de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones los siguientes procedimientos:

- PD-TIC-01  Procedimiento Backup

- PD-TIC-02  Procedimiento Restore Bases de Datos

- PD-TIC-03  Procedimiento mantenimiento a la plataforma tecnologica

~ PD-TIC-04 Procedimiento desarrollo y mantenimienic Je software

— PD-TIC-05 Procedimiento implementacion de requerimientos y modificacién
de datos

- PD-TIC-06  Procedimiento revisién de logs

- PD-TIC-07  Procedimiento atencion de solicitudes

- PD-TIC-08  Procedimiento Actualizacion de antivirus

- PD-TIC-09 Procedimiento notificacion de eventos y gestidn de incidentes

Nota: Los procedimientos mencionados pueden ser censultados en el aplicativo
mercurio de la UACT

8.2.3.2 Infraestructura Fisica
En el mapa de procesos, en el Proceso Gestion Administrativa, la UACT garantiza la

administracidn de los bienes muebles inmuebles y la prestacidn de servicios con 6ptima
calidad, con el fin de asegurar el buen funcionamiento de la entidad. Asi mismo se han
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implementado en el Proceso de Administrativa los siguientes instrumentos y
procedimientos:

a. PD-GA-01"Procedimiento de servicios generales y de apoyo administrativo
b. PD-GA-02"Procedimiento de Programacion y toma fisica de inventarios.

c. PD-GA-03 Procedimiento de Administracion de Bienes

d. Politica de Cero papel.

Nota: Los documentos mencionados pueden ser consultados en el aplicativo Mercurio
de la UACT

8.2.3.3 Ambiente de Trabajo

Para el desarrolio y mejoramiento continuo del Sistema de (Gestidén de la Calidad
armonizado con el Modelo Estandar de Control Interno, se han disefiado los
procedimientos, donde se gestionara de manera eficiente y oportuna los planes y
programas de Bienestar Social, Incentivos y Salud Ocupacional, de acuerdo con el
marco normativo vigente.

En cumplimiento de las normas y disposiciones legales, la entidad ha establecido e
implementado los procedimientos:

- PD-TH-06 Procedimiento Plan institucional de Capactiiacion Pian
institucional de Capacitacién

- PD-TH-07 Procedimiento de Plan de Bienestar Laboral Y Estimulos

- PD-TH-08 Procedimiento Evaluacion de Desempefio Procedimiento
Evaluacion de Desempefio

- PD-TH-09 Procedimiento de Plan de incentivos Procedimiento de Plan de
incentivos

Nota: Los documentos mencionados pueden ser consultados en el aplicativo
mercurio de la UACT
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9 REALIZACION DEL PRODUCTO Y/O PRESTACION DEL SERVICIO3?

De acuerdo con el enfoque basado en los procesos y el enfoque del sistema para la
gestién de la realizacién del producto y/o prestacidn del servicio en el Sistema Integrado
de Gestidon basado en la Norma NTC-GP 1000:2009, la Unidad Administrativa para la
Consolidacion Territorial ha desarrollado su cadena de valor a través de su interaccién
de sus procesos entradas y salidas para la generacidn de valor y asi dar cumplimiento
a las necesidades y expectativas de sus clientes, usuarios y partes interesadas.

9.1 PLANlFICApION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO Y/O
PRESTACION DEL SERVICIO

La Unidad Administrativa para fa Consolidacion Territorial a través de su Sistema
Integrado de Gestion ha planificado la realizacién de sus productos y la prestacion del
servicio mediante la planificacion operacional y caracterizacion de los diferentes
procesos y servicios33, asi:

- Se establecieron y planificaron los objetivos de calidad alineados con los
objetivos estratégicos corporativos

- Se determinaron los métodos y criterios necesar>s para asegurar el
funcionamiento efectivo y el control de los procesos del Sistema Integrado de
Gestidn, a partir de;

a. Manual de Procesos
b. Guia Metodologica para la ldentificaciéon y Valoracion de Riesgos
c. Programa Anual de auditoria interna

Se proporcionaron los recursos especificos para la realizacion de los productos y/o
prestacion de los servicios en el Sistema Integrado de Gestién, a partir de:

a. Procesos de Contratacién (Ver procedimientos)
b. Procesos de planeacion para la implementacion de las politicas de consolidacion

Se proporcionaron las actividades requeridas para el seguimiento, verificacion,
validacion, evaluacion y mejoramiento de la gestién para la realizaciéon de los productos
y/o prestacion de los servicios en el Sistema Integrado de Gestion, a partir de:

a. Procesos de Contratacion

32 Armenizado con el Subsistema de Control de Gestidn-Componente Actividades de Contre! M£C1 1000:2005
* Guia de Planificacion Operacional para la Caracierizacion de Productos yio Servicios GI-MC-056
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b. Procedimiento Formulacién y control del Programa Anua! de auditoria interna
c. Procedimiento Control de Producto/Servicio No Conforme
d. Procedimiento Acciones correctivas, preventivas y de mejora
- Se establecio la descripcidén y caracterizacion de los documentos y registros de

calidad de las actividades generadas durante la gestidn de los procesos para la
realizacion de los productos y/o prestacion de los servicios @n el Sistema Integrado
de Gestion, a partir de:

paoow

Formato Listado maestro de documentos

Formato Listado maestro de registros

Tablas de Retencién Documental

Manual Administracién de Documentos del Sistema integrado de Gestion
Manual Gestion Documental

9.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE®

En la cadena de valor del modelo de operacién por procesos, se han identificado y
caracterizado los procesos relacionados con el cliente, usuarios o beneficiarios, asi:

a.

Macroproceso de planificacion y gestion de la Implementacion de las
politicas de consolidacién

Macroproceso de articulacion intersectorial para regiones focalizadas

Macroproceso direccionamiento de estrategias contia cultivos ilicitos en
regiones focalizadas

Procesos transversales a lo misional

- Proceso Servicio al Ciudadano

Procesos de interaccién

a.

Macroproceso de Direccionamiento Estratégico

b. Macroproceso Gestion de Recursos

* Armonizado con el Subsistema de Control Estratégico- Componente Direccionamiento Estratégico-elemento de control: Modelo
de Operacién por procesos (procesos misionales o de realizacion).
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c. Macroproceso Gestion Juridica y Contratacién
d. Macroproceso Gestion del Control Interno Disciplinario
e. Macroproceso Seguimiento, Evaluacién y Control

9.21 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o
servicio.

Para el Sistema Integrado de Gestion, se han determinado mediante las caracteristicas
de calidad para la realizacién del producto y/o servicio®® y las caracterizaciones de los
procesos®6 asociados:

a. Los requisitos para la realizacion del producto y la prestacion del servicio
especificados por el cliente.

b. Los requisitos no especificados por el cliente.

c. Los requisitos legales y reglamentarios®’

9.2.2 Revisidn de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio

Los requisitos para la realizaciéon del producto y/o para la presiacion del servicio se
encuentran establecidos en los requerimientos y normas de caracter legal asociadas a
cada uno de los procesos de la cadena de valor, en este sentido a través del Proceso
de Contrataciéon se garantiza a la Entidad la satisfaccion de las necesidades
misionales y de apoyo a la gestion, a través del desarrollo de los Subprocesos de
Precontractual, Contractual y Postcontractual, aplicando la normatividad vigente.

Para llevar a cabo la revision y evaluacién al cumplimiento de los requisitos de la
realizacién del producto y/o prestacién del servicio, se cuenta con los siguientes
procedimientos;

En el Subproceso Precontractual

En el Subproceso Contractual

En el Subproceso Postcontractual

* Ver Planificacion Operacional para el Sistema Integrade de Gestion (en construccion)
* Ver Manual de procesos adoptado mediante Resolucion N° xox de 2013,
3 Armoenizado con el Normograma del Modelo Estandar de Control Interno MECS 1000:2005.
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9.2.3 Comunicacion con el cliente3®

Las disposiciones eficaces para la comunicacion efectiva con los clientes, usuarios 0
partes interesadas se encuentran establecidos en el Proceso Comunicacion
Estratégica y Divulgacion Institucional, donde se divuiga de manera eficaz, eficiente
y oportuna la gestién de |la Entidad, con el fin de garantizar el derecho a la informacion,
dar a conocer la ejecucién de los recursos publicos, lograr la identidad institucional al
interior de la organizacién y fortalecer la cultura ciudadana.

Para llevar a cabo la informacién sobre la realizacion del producto y/o servicio,
consultas de contratos, solicitudes, la retroalimentacién del cliente, quejas, reclamos,
sugerencias, rendicién de cuentas y mecanismos de participacion ciudadana; a través
de los procedimientos e instrumentos de gestion:

— Procedimiento Comunicacion Interna —Organizacional
— Procedimientos Comunicacion Externa

9.3 DISENO Y DESARROLLO

La Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial en sus procesos misionales,
garantiza la planificacion y control del disefio y desarrollo de sus servicios de acuerdo
con lo establecido en la descripcion de los procesos “Planeacion para la

implementacion de politicas de consolidacion”, “Gestién de planes y programas para la
consolidacion territorial” y en el subproceso “Estrategias de desarrolio alternativo”.

9.3.1 Planificacion del Disefio y Desarrollo

En el proceso “Planeacion para la implementacion de politicas de consolidacion”,
la entidad se encarga de formular el Plan Estratégico Territorial (PET) en conjunto con
las gerencias regionales, analizando el territorio regionalizadamente a través de la linea
base y las condiciones de seguridad para la intervencion, en el proceso “Gestién de
planes y programas para la consolidacion territorial’, la entidad se encarga de
actualizar y gestionar los Planes de Accion Regionales (PAR) y los programas de
Respuesta Rapida (PRR), asi como brindar acompanamiento a las gerencias
regionales a fin de garantizar el desarrollo de los objetivos y estrategias contenidos en
el Plan Estratégico Territorial (PET) y que dan cumplimiento a la Politica Nacional de
Consolidaciéon y Reconstruccion Territorial (PNCRT) y en el subproceso “Estrategias

8 Armoenizado con el MECI 1000:2005. Subsistema de Control de Gestién- Componente de comunicacion publica-elementos de
control: comunicacion organizacional, comunicacion informativa y medios de comunicacion.
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de desarrollo alternativo” la entidad busca consolidar terntsrios libres de cultives
ilicitos mediante la implementacion de opciones socioecondémicas licitas y sostenibles
para las comunidades que han recurrido a dichos cultivos ilicitos como un medio para
generar ingresos, con el fin de afianzar la cultura de la legalidad.

En la etapa de planeacién para la implementacion de politicas de consolidacién
se determinan las fases del disefio y desarrollo a través de los subprocesos
“Planificacién de planes y estrategias para la consolidacién territorial’ y “Analisis del
territorio” de los cuales se genera el mapa de seguridad y el Plan Estratégico Territorial
-PET aprobado técnica y metodoldégicamente los cuales son insumo para el proceso de
“Gestion de planes y programas para la consolidacion territoriai”.

Igualmente en el subproceso de “Estrategias de desarrollo aiternativo” las fases del
disefio y desarrollo se ejecutaran a través de un modelo de atencion a familias
denominado “Modelo de Posterradicacion y confencion - Familias guardabosques para
la prosperidad”.

Esta planificacion se realiza a través de los siguientes procedimientos:

Procedimiento Analisis de condiciones de seguridad
Procedimiento Elaboracién y actualizacion PET
Procedimiento Elaboracién y actualizaciéon PAR
Procedimiento Gestidén de proyectos de PRR
Procedimiento Posterradicacién y contencion

Poeoow

9.3.2 Elementos de entrada para el Disefio y Desarrollo®®

Los elementos de entrada para la implementacion de politicas de consolidacion, la
gestion de planes y programas para la consolidacién territorial y la atencion de familias
se establecen mediante los requerimientos técnicos, requisitos legales, requisitos
reglamentarios aplicables, informacién primaria y secundaria sequn lo establecido en
los procesos; algunos elementos de entrada son:

Plan de Desarrollo Departamental y/o Municipal

Politica Nacional de Consolidacién y Reconstruccion Territorial (PNCRT)
Politicas Nacionales relacionadas con la consolidacion.

Condicicnes de seguridad para la intervencion

Herramienta de Semaforizacion

®poow

3% Ammonizado con el MEC) 1000:2005.Subsistema de Control de Geslin-Compcnente Irfonnacién-elementos de control:
informacidn primaria y secundaria
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Cartografia Veredal

Diagnéstico del Territorio- Linea base

Lineamientos para la construccion de los Planes Estratégicos Territoriales (PET)
indice de Consolidacion

Metodologia para la construccién y seguimiento a los PAR

Plan territorial contra cultivos ilicitos

Acta de aprobacion para intervencion de veredas, entre otros

.—_x‘.—' = e by

9.3.3 Resultados del Disefio y Desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo de la implementacion de politicas de
consolidacion, la gestién de planes y programas para la consolidacion territorial y la
atencidon de familias, se presenta en los subprocesos de "Asesoria y Acompafamiento
en la Implementacion de ia Politica”, “Gestion de Programas Jd= Respuesta Rapida” y
“Estrategias de desarrollo alternativo”, o cuando se recibe cada uno de los productos
por parte de las dependencias que interactian en dicho disefio y posterior validacion.

9.3.4 Revision del Disefo y Desarrollo

Las revisiones del disefio y desarrollo, se da en los subprocesos: “Asesoria y
Acompafnamiento en la Implementacion de la Politica”, “Gestiéon de Programas de
Respuesta Rapida” y “Estrategias de desarrollo alternativo®, esto con el fin de evaluar
la capacidad de los resultados, el cumplimiento de los requisitos € identificar cualquier
inconveniente que se pueda presentar y asi poder proponer las acciones necesarias.

La revision del disefio se relaciona con los siguientes elementos, como se muestra a
continuacioén:

REVISION DEL DISENO

I

R S
NECESIDADES DEL ELEMENTOS DE PROCESO DEL RESULTADOS DEL PRODUCTO/
. ENTRADA DEL m— ——r]
USUARIO DISERD DISENC DISENO SERVICIO

Pagina 40 de 55




ONSOLIDACION

‘ TERRITORIAL

MANUAL .
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: MI-PE-03
Macroproceso: Direccionamiento Estraiégico Version: 1
_ o o Vigencia:
Proceso: Planeacion Estratégica 17/03/2015

9.3.5 Verificacién del Disefio y Desarrollo

La verificacion del disefo y desarrollo, se da en los subprocesos de “Seguimiento al
avance e implementacién de la Politica de Consolidacion” y “Estrategias de desarrollo
alternativo”, cuando se reciben los productos y son verificados por cogestores de los
procesos que intervienen en la formulacién. Esta verificacion consiste en revisar que
los resultados al final del proceso de disefio llenen los requisitos identificados como
necesarios en los datos de entrada dei disefio.

La verificacidon del disefio se relaciona con los siguientes elementos, como se muestra

a continuacion:

9.3.6 Validacién del Diseno y Desarrollo

REVISION DEL DISENO
NECESIDADES DEL ELEMENTOS DE PROCESQ DEL RESULTADOS DEL PRODUCTO/
ENTRADA DEL —— - —— —
USUARIO EISERO DISENC DISENO SERVICIO
s & | "
‘ |
* |
L — 4 vemiFICACION | — — —

La validacion del disefio y desarrollo, se da en los subprocesos “Seguimiento al avance
e implementacion de la Politica de Consolidacion” y “Estrategias de desarrollo

alternativo”.

La validacién del disefio se relaciona con los siguientes elementos, como se muestra a

continuacion:
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REVISION DEL DISENO

|

&

NECESIDADESDEL | | SLEVENTDS O PROCESO DEL RESULTADOS DEL PRODUCTO/
USUARIO DISERIO DISENO DISERO SERVICIO
" ,
E
I
I

T
!
|
:
1
1
i

e o VALIDACION e e v e

En esta validacion se verificara que el producto final pueda satisfacer las necesidades
de la ciudadania y partes interesadas que las usan.

9.3.7 Control de Cambios del Disefio y Desarrollo

El control de cambios del disefio y desarrollo de la implementacién de politicas de
consolidacién, la gestién de planes y programas para la consolidacion territorial y la
atencion de familias, se presentan durante los procesuvs “Planeacion para la
implementacion de politicas de consolidacién”, “"Gestion de planes y programas para la
consolidacién territorial” y en el subproceso “Estrategias de desarrollo alternativo™

El control de cambios del disefio y desarrollo, se hacen a través de los procedimientos:

a. Procedimiento Elaboracidn y actualizacion PET
b. Procedimiento Seguimiento PAR
¢. Procedimiento Posterradicacién y contencién

9.4 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS#

Para la adquisicion de bienes y servicios, la UACT a través del proceso Contratacion
y el proceso Gestion Administrativa (Macroactividad de adquisicion de bienes y
servicios), asegura que 10s productos, bienes y servicios contratados y adquiridos
cumpien con los requisitos establecidos, para la cual se:
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a. ldentifican las necesidades para adquirir bienes o servicios.

b. Establecen requisitos y especificaciones técnicas de los bienes o servicios, los
cuales se reflejan en los términos de referencia o pliegos de condiciones

¢. Estructuran procesos de contratacion, acordes a la Ley de Contratacion de la
Administracion Publica.

d. Verifica la calidad de los bienes y servicios adquiridos.

9.4.1 Proceso de adquisiciéon de bienes y servicios

La UACT, controla los procesos de adquisicién de bienes y servicios, el alcance de la
adquisicion se establece con base en las necesidades identificadas, en lo expuesto en
el Plan Anual de Adquisiciones, el cual se encuentra alineado y consolidado en el plan
operativo anual y el presupuesto de la entidad.

Asi mismo evalua y selecciona a los contratistas de bienes y/o servicios, de acuerdo a
lo establecido en |la ley de Contratacién de la Administracion Publica y a los requisitos
definidos por la Unidad.

Estos requisitos han sido definidos y documentados en los términos de referencia o
pliegos de condiciones definidos por la entidad, los cuales son aplicados y controlados
en los documentos y procedimientos del proceso de contratacion:

9.4.2 Informacién para la adquisicion de bienes y servicios

La UACT asegura la adecuada y suficiente descripcion de los requisitos de
contratacion, consolidando las especificaciones técnicas, adminisirativas, financieras y
juridicas suministradas por cada dependencia antes de hacer piblica la comunicacion
a los proponentes o contratistas.

En los requerimientos de los pliegos de condiciones y términos de referencia del
producto, bien o servicio a contratar se definen los requisitos del mismo

Dentro de la informacidn de los pliegos de condiciones o términos de referencia se
incluye: a) los requisitos para la aprobacion del producto, bien o servicio,
procedimientos, procesos y equipos, b) los requisitos para la calificacién de personal.
Los cuales son aplicados en los siguientes procedimientos:

a. Manual de Contratacion MI-CT-01
b. Procedimiento PD-CT-01 Elaboracién de estudios y documentos previos.
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9.4.3 Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos

La UACT establece e implementa mecanismos de inspeccion y verificacion para
controlar que el producto o servicio contratado o adquirido cumpla con lo requerido.

De esta manera se establece en los pliegos de condiciones o términos de referencia
las disposiciones para la verificacidén y el método para la aceptacion del bien o servicio,
con el fin de que la misma entidad o cliente puedan llevar a cabo la verificacion en las
instalaciones del proveedor.

Esta verificacion esta dada en los procedimientos:

a. Manual de Contratacion MI-CT-01.
b. Procedimiento PD-CT-09 Supervision y/o Interventoria.

9.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

La razén de ser dei Sistema Integrado de Gestion de la Unidad Administrativa para la
Consolidacién Territorial es el cumplimiento de los requisitos del producto los requisitos
legales y los requisitos del cliente, en tal sentido la entidad ha establecido:

9.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio*’

La Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial- UACT, a través de los
procesos misionales identifica, planifica y controla las actividades de la produccion y la
prestacion del servicio*? que afectan directamente la calidad. Estos procesos se
efectlan en condiciones controladas que incluyen lo siguiente:

a. La disponibilidad de informacién que especifica las caractaristicas del servicio*3:
para el efecto ha sido establecida la caracterizacion de procesos.

b. La disponibilidad de procedimientos e instrucciones de trabajo gque estan
identificados en cada una de las caracterizaciones del proceso asociados al
servicio respectivo y/o en el manual de procesos y procedimientos.

c. El uso apropiado de herramientas tecnolégicas que es gestionado mediante los
procesos.

41 Armonizado con el MEC1 1000:2005- Subsistema de Control de Gestion-componente Actividades de control- elemento: Controles
*2 Guia de planificacién operacianal
*3 Caracterizaciones de los productos y servicios
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d. La implementacion de actividades de liberacion, entrega, asi como la
implementacion de servicios post-venta. Procedimiznto de control del
producto y/o servicio no conforme PD-SC-02

9.5.2 Validacion de los procesos de la prestacion de los servicios.

La Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial-UACT, asegura la validacion
del proceso de la realizacion del producto mediante el seguimiento a la calidad,
cumplimiento y garantia de los proyectos y planes y programas de acuerdo con la Ley
de contratacion y sus decretos reglamentarios.

Esta validacion del proceso se realizara mediante:
a. Larevisidén de los procesos.

Planes de Calidad para el proceso Gestion de la articulacion intersectorial y
territorial.

Establece criterios y controles de calidad para:

a. Convenios y/o acuerdos entre la empresa privada y el gobierno, asi como entre
la UACT vy las entidades publicas del nivel nacional.

b. Efectuar reuniones de seguimiento a la ejecucion de recursos.

tdentificar las instituciones que participan activamente con la PNCRT

Cuantificar los recursos movilizados y esfuerzos direccionados por instituciones

publicas, privadas y de cooperacién internacional en el marco de la PNCRT.

e. Disedar la Ruta movilizadora para el comité de Seguridad y Justicia, comité de
Tierras, Generacion de Ingresos y Ordenamiento Territorial, comité de
Infraestructura y Conectividad, comité de Inclusién Social y para el comité de
Fortalecimiento Institucional.

f. Realizar seguimiento a la implementacion de las estrategias de la Direccion de
Articutacion

g. Realizar seguimiento a la oferta que llega de las entidades publicas del nivel
nacional a los municipios de consolidacién de esfuerzo ntegral

h. Informes de supervisidn de los convenios suscritos

i. Formular propuestas de ajuste a la politica de Desarrollo Rural

oo

Planes de Calidad para el proceso Planeacion para la implementacion de las
politicas de consolidacion
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9.5.3 Identificacion y trazabilidad*s.

La Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial-UACT, mediante
mecanismos y procedimientos “*hace que la identificacion de la realizacion de los
productos y la prestacién de |os servicios se realice desde la deteccion de necesidades
del mismo hasta la evaluacién del grado de satisfaccion del cliente o impacto a la
ciudadania.

La documentacién y registros de calidad que se genera en cada realizacion del producto
y/o prestacion del servicio son identificados y guardados*® en carpetas o expedientes
individuales, con los que se puede conocer en todo momento el estado del servicio y
los componentes que han intervenido.

De esta manera el vinculo entre el servicio prestado y los componentes que han
intervenido en el proceso, pueden responder ante las demandas de informacién de
cualquier cliente interno, cliente externo, usuarios o partes interesadas.

NOTA: La identificacion consiste en saber que es el producto #/o servicio resultante
de un proceso particular, incluso un sub-proceso. La trazabilidad consiste en conocer
de ddénde viene el producto y/ servicio, dénde esta ahora y en el caso de los servicios
en qué etapa se encuentra.

9.5.4 Propiedad del cliente

En la gestidon de los procesos relacionados con el cliente de la cadena de valor de la
Unidad Administrativa para la Consolidacion Territorial-UACT se generan productios
y/o servicios en los cuales el cliente ha suministrado informacion o documentacion para
la realizacién de! producto y/o prestacion del servicio que va a recibir; para esto se han
establecido unos criterios de aceptacion para identificar, verificar, proteger vy
salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente (Ver plan de calidad).

9.5.5 Preservacion del producto y/o servicio

La Unidad Administrativa para la Consolidaciéon Territorial-UACT, ha establecido
mecanismos y procedimientos para cuidar y proteger los productos y/o servicios

“ Planes de caldad

*5 Armonizado con el MECI 1000:2005- Subsistema de Control de Gestién —Componenie de informacion- Elemento de Sistemas
de Informacion.

8 ver Manual de Manual Geslisn Documental MN-DOC-02.
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relacionado con las ofertas y demandas de servicios misionales, asi mismo la gestién
y promocion de practicas de desarrolio sostenible.

Para la adecuada preservacion del producto y/o servicio, en sus procesos “Gestién de
la articulacion intersectorial y territorial, Planeacién para la implementacion de
las politicas de consolidacién, Gestion de planes y programas para la
consolidacion territorial y Gestion de estrategias contra cultivos ilicitos™ .de Ia
cadena de valor, se han planteado los siguientes procedlmlentos del proceso
tecnologia de la informacién y las comunicaciones™

a. Procedimiento Backup PD-TIC-01
b. Procedimiento Restore PD-TIC-02
¢. Procedimiento actualizaciéon de antivirus PD-TIC-08

Asi mismo los productos de los procesos estan relacionados con documentos e
informacion que estan protegidos mediante el cumplimiente de las disposiciones
establecidas en el proceso “Administracion Documental”.

9.6 CONTROL. DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

Este requisito de calidad busca conocer la idoneidad de los instrumentos, servicios
y equipos de medicién y seguimiento necesarios para asegurar la conformidad del
producto o servicio con los requisitos especificados por el cliente, los requisitos legales
y los requisitos establecidos por la Entidad.

De esta manera La Unidad Administrativa para la Consolidaciéon Territorial-UACT
cuenta con varios DISPOSITIVOS asi:

a. Fichas de Proyecto

b. Sistema de Monitoreo de Cultivos llicitos-SIMCI

c. Sistema de seguimiento a proyectos de inversion- SPI de! procedimiento  PD-
PCIGE-02 Sistema Seguimiento Evaluacion

d. Seguimiento y monitoreo en campo a la implementacién del proyecto productivo

a través de las Gerencias Regionales

Herramienta de Semaforizacion para anadlisis de la seguridad en el territorio

informe de seguimiento a los Planes Estratégicos Territoriales

Metodologia para la construccion y seguimiento a los Planes de Accion Regional-

PAR

Matriz de seguimiento y control de Proyectos de Respuesta Rapida-PRR

Seguimiento y evaluacion de los avances de la PNCRT

—F @nmo
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10.MEDICION, ANALISIS Y MEJORA%

Estos requisitos de calidad buscan establecer mecanismos e instrumentos de
gestion para la medicidon y el mejoramiento continuo para optimizar los procesos,
reducir costos, eliminar gastos y evitar reprocesos; a través del cumplimiento de los
requisitos establecidos para el Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo con los
requerimientos de la NTGP 1000:2009, el cual esta orientado a dirigir y evaluar el
desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion de los procesos,
ciudadania y partes interesadas, en la realizacion de los productos y prestacion de los
servicios que desempena la UACT.

10.1 GENERALIDADES

En el Sistema Integrado de Gestion de la UACT se tienen definidas, planificadas e
implementadas las herramientas y actividades de medicion, analisis, mejora y
seguimiento necesarias para asegurar la conformidad de sus productos y/o servicios
generados por cada uno de los procesos de la cadena de valor; con el fin de asegurar
el logro de la mejora continua.

En la UACT verifica el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos
y contribuye a la mejora continua del desempefio de la gestion; con el fin de optimizar
la prestacidn del servicio para los ciudadanos, clientes y partes interesadas.

Las actividades a las cuales se aplicaran son:
Satisfaccion de la ciudadania y partes interesadas.
Desempenio del sistema

Conformidad del proceso

a o T o

Conformidad del servicio

10.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION

47 Armonizado con el MECI 1000:2005- Subsistema de Control de Evaluacion
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10.2.1 Satisfaccion del Cliente

De acuerdo con los Objetivos de Calidad para aumentar su satisfaccion de los
clientes; la Entidad realiza la identificacién, analisis y seguimiento continuo del
estado de satisfaccion de los clientes, para el efecto realiza encuestas para
identificar la percepcidn respecto a la realizacién del producto y/o prestacion de los
servicios externos y la medicién o siguimiento a la implementacion de procesos con
retroalimentacion del cliente interno.

10.2.2 Auditoria Interna*®

En este requisito de calidad se establecen e implementan los procedimientos y la
metodologia para planificar y llevar a cabo mediante el ciclo PHVA (planear,
hacer, verificar y actuar) las auditorias internas de la calidad, para verificar si el
sistema de gestidon de la calidad:

- Es conforme con los requisitos de la NTCGP 1000:2009 y con los requisitos de
la Calidad establecidos por la UACT en la documentacién que conforma el
Sistema Integrado de Gestion.

- Ha sido implementado de manera efectiva, eficaz y se mantiene actualizado.

Las auditorias internas de la calidad se programaran por enfoque de procesos y se
llevan a cabo por personal independiente de aquel que tiene responsabilidad directa
sobre la actividad o proceso que se esta auditando.

Los resultados de las auditorias se registran y se transmiten al personal que tiene
responsabilidad en el area auditada.

Las auditorias internas de calidad, se llevaran a cabo mediante:

a. Procedimiento Planeacién, ejecucion e informes de las auditorias internas.

10.2.3 Seguimiento y Medicién de los Procesos

Para el Sistema Integrado de Gestion, se disefio e implemento el Sistema de
Indicadores para hacer seguimiento y medicién de sus procesos. Este método

¥ Se complementa con el Subsistema de Control de Evatuacion. Componentes de Evaluacién Independiente y Planes de
Mejoramiento y sus Elementos de Control: Evaluacién del Sistema de Control Inferno y Auditaria interna. MECI 1000:2005
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demuestra la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados plantificados y
demostrar la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion de la calidad.

Cuando los resultados no sean los esperados se aplicaran igs acciones correctivas
requeridas en atencion a los procedimientos respectivos como son acciones correctivas
y/o preventivas y el control del producto y/o servicio no confarme.

El seguimiento y medicion de los procesos se hace a través del siguiente instrumento:

- Hoja de Vida de indicadores FM-MS-01.
- Guia para la construccién de indicadores GE-MS-01
- Procedimiento PD-MS-01 Medicién de la Gestién

10.2.4 Seguimiento y Medicion del Producto y/o Servicio

En este requisito se aplican en la planificacién operacional donde se establecieron las
caracteristicas de calidad y criterios de aceptaciéon de los productos y servicios,
generados en cada uno de los procesos de la cadena de valor. Asi mismo mediante las
auditorias internas y el formato de identificacién y registro de producto y/o servicio no
conforme FM-01-PD-SAC-02 se realizara la medicion y seguimiento a los servicios y
los productos para asegurar que son conformes con los requisitos especificados dentro
del Sistema Integrado de Gestidén de acuerdo con la NTCGP 1000:2009.

De la misma manera se mantienen las evidencias en los registros que prueban que se
han realizado las mediciones y e! seguimiento a los productos y servicios. Estos
registros muestran con claridad, si el producto y/o servicio ha superado la inspeccién
de acuerdo con los criterios de aceptacion definidos. Cuando no se cumplen estos
criterios de aceptacion de debe realizar un control al producto y /o servicio no conforme.

Para el seguimiento y medicién de los productos y/o servicios se hace a través de los
siguientes instrumentos y mecanismas:

a. Planes de calidad para el proceso “Planeacion para la implementacién de politicas
de consolidacién”.

b. Planes de calidad para el proceso “Gestion de planes y programas para la
consolidacién territorial”,

¢. Planes de calidad para el proceso “Gestion de la articulacién intersectorial y
terntorial”

d. Planes de calidad para el proceso “Gestion de estrategias contra cultivos ilicitos”
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10.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME

Este requisito se aplica en el control y determinacion del impacto de los productos y/o
servicios no conformes generados durante la gestion por prazesos en el Sistema
Integrado de Gestion; asi mismo se deben establecer los mecanismos para asegurar
gue el servicio no conforme con los requisitos especificados no se utilice o instale de
forma no intencicnada.

Este control incluye la identificacidn, la documentacién, la evaluacién, el tratamiento de
las no conformidades y la notificacion de las actividades a las que pueda afectar.

Se deben mantener los registros de la naturaleza de las no conformidades y de las
acciones tomadas posteriormente.

Para el tratamiento de las causas del producto y/o servicio nc conforme, se hace a
través de los siguientes documentos:

Procedimiento de control del producto/servicio no conforme

Formato identificacion y Registro de Producto y/o Servicio No Conforme

Guia de tratamiento del producto/servicio no conforme

Guia de Planificacion Operativa

Caracterizacion de productos y/o servicios para el proceso “Planeacién para la

implementacion de politicas de consolidacion”

Caracterizacion de productos y/o servicios para el proceso “Gestion de planes y

programas para la consolidacion territorial”

g. Caracterizacién de productos y/o servicios para el proceso “Gestion de la
articulacion intersectorial y territorial”

h. Caracterizacion de productos y/o servicios para el proceso “Gestidn de
estrategias contra cultivos ilicitos”

i. Planes de calidad para el proceso “Planeacion para la implementacion de
politicas de consolidacion”

j- Planes de calidad para el proceso “Gestion de planes y programas para la

consolidacioén territorial’

PeooTw
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k. Planes de calidad para el proceso “Gestion de la articulacion intersectorial y
territorial”

I. Planes de calidad para el proceso “Gestién de estrategias contra cultivos ilicitos”

10.4 ANALISIS DE DATOS

Este requisito aplica para la implementacién de herramientas, metodologias y técnicas
estadisticas para evaluar y analizar los datos relacionados con el comportamiento de
los procesos y los servicios; asi mismo se determinar la adecuaciéon y eficacia del
sistema integrado de gestion y para identificar donde pueden realizarse mejoras. Esto
incluye el resultado del seguimiento y medicién conforme lo establecen los numerales
8.23y824

El analisis de los datos proporciona informacion sobre:

a. La satisfaccion de los clientes, ciudadania y partes interesadas.

b. La conformidad con los requisitos del producto y/o servicio.

c. Las caracteristicas y tendencias de los procesos y los servicios, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.

d. Proveedores.

Para el analisis de datos se utilizara la GTC-ISO/TR 10017 “Orientacién sobre ias
técnicas estadisticas para la norma ISO 9001:2000". Y la ISO 9004-4:1993 Sistema de
Gestion de la Calidad. Parte 4: Directrices para la mejora de la calidad.

10.5 MEJORA

10.5.1 Mejora Continua

La UACT aplica estos requisitos de calidad, para mejorar continuamente la eficacia
del sistema integrado de gestién mediante el uso de los objetivos y la politica de
calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas,

preventivas y de mejora y ia revision por la direccién.

Las acciones de mejora deben ser continuas y eficaces, con el fin de optimizar la gestion
por procesos Y cumplimiento de los objetivos estratégicos corporativos.
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Para ia mejora continua se utilizaran las herramientas establecidas por la ISO 9004-
4:1993 Sistema de Gestién de la Calidad. Parte 4: Directrices para la mejora de la
calidad y a través de los Equipos de Mejoramiento de Procesos

10.5.2 Accidon Correctiva

Este requisito de calidad involucra el hallazgo de la causa del problema particular y
la posterior realizacién de las acciones necesarias para evitar la recurrencia del
problema. La informacion de entrada del numeral (8.4) Analisis de Datos puede brindar
informacién util respecto al problema identificado y sugerir posibies acciones de
mejoramiento.

Es asi como la UACT, establecio el Procedimiento Acciones correctivas,
preventivas y de mejora, para dar cumplimiento a los siguientes requisitos:

a. La identificacion y revisién de las no conformidades.

b. Determinar las causas de las no conformidades.

c. Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las no

conformidades No vuelven a aparecer.

Determinar las acciones correctivas necesarias e implantarlas.

e. Registrar los resultados de las acciones adoptadas en los planes de
mejoramiento.

f. Revisar las acciones adoptadas.

a

10.56.3 Accidon Preventiva

Este requisito de calidad comienza con la consideracién y andlisis de los datos (numeral
8.4 de la NTCGP 1000: 2009) de todos los hallazgos de las no conformidades, las
quejas y reclamos de los clientes, problemas con proveedores, cuando el analisis
muestra que existe un potencial para los problemas, entonces se debe establecer las
acciones necesarias para eliminar estas causas potenciales de la no
conformidad.

Es asi como fa UACT, estableci¢ el Procedimiento Acciones correctivas,
preventivas y de mejora, para dar cumplimiento a los siguienies requisitos:

a. La identificacion y revision de las no conformidades.

b. Determinar las causas de las no conformidades.

c. Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las no
conformidades no vuelven a aparecer.
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mejoramiento.
f. Revisar las acciones adoptadas.
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. Determinar las acciones preventivas necesarias e implantarlas.
e. Registrar los resultados de las acciones adoptadas en

los planes de
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