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INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS 
SECTOR DE LA INCLUSIÓN Y RECONCILIACIÓN SOCIAL 

 
 

El día 10 de abril de 2015, en la ciudad de Riohacha – Guajira a las 10:00 am se 
llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Sector de la 
Inclusión y Reconciliación Social, liderada por el Departamento para la 
Prosperidad Social - DPS, con la participación del Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar - ICBF, la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las 
Víctimas - UARIV, la Unidad Administrativa Especial para la Consolidación 
Territorial – UACT, el Centro de Memoria Histórica y la Agencia Nacional para la 
Superación de la Pobreza Extrema - ANSPE, donde rindieron cuentas de su 
gestión en 2014. 
 

MOMENTOS 
 
 
Previo a la Rendición de Cuentas:  
 

1. Se publicó video institucional, presentación de las entidades participantes e 
informes consolidados de gestión 2014. 
http://www.dps.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=648&conID=11025 

 

 

http://www.dps.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=648&conID=11025
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2. Se publicó el video institucional de la UACT, donde el Director General  
      hace invitación a la Rendición de Cuentas.  

https://www.youtube.com/watch?v=w0ztulFyUZY 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=w0ztulFyUZY
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3. El DPS a través de su página web publica formulario para la recepción de 
preguntas, obteniendo como resultado: 

 

 DPS   : 10 preguntas  

 ICBF   : 10 preguntas  

 UARIV  :    4 preguntas  

 UACT   :     0 preguntas 

 ANSPEC  :    4 preguntas  

 Memoria Histórica :    4 preguntas  
 
 
4. La UACT a su vez publica en su página web, consulta ciudadana para 

determinar el tema de mayor interés a ser tratado en la Audiencia Pública, 
cuyos resultados son: 

 

¿Cuál de los siguientes temas, es de su interés para ser tratado en la 

Audiencia de Rendición de Cuentas? 
Submitted by Anonymous on Tue, 2015-03-24 17:18 

Gestión e inversión de la entidad en los municipios en Consolidación 

24% (19 votes) 

Nuevas Familias Guardabosques para la Prosperidad y en qué consiste 

17% (13 votes) 

Proyectos de Respuesta Rápida y en qué consiste 

8% (6 votes) 

Estado de Proyectos de Respuesta Rápida presentados ante la Unidad 

8% (6 votes) 

Inversión de la entidad por Programa 

3% (2 votes) 

Contratación realizada 

9% (7 votes) 

Expectativas de los ciudadanos 

3% (2 votes) 

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias recibidas por la Entidad 

12% (9 votes) 

Todos los anteriores 

18% (14 votes) 

Total votes: 78 

 
 

Fuente: Grupo de Comunicaciones Estratégicas  
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Durante la Rendición de Cuentas:  
 
 

1. La Audiencia de Rendición de Cuentas se desarrolló en el Centro Cultural 

de la ciudad de Riohacha – Guajira a las 10:00 am, con el siguiente orden 

del día:  

 

 Bienvenida al público. 

 Presentación de la agenda del día y las reglas para el desarrollo de 

la Rendición de Cuentas. 

 Explicación de la metodología y los mecanismos de participación 

ciudadana. 

 Contextualización al público sobre la rendición de cuentas.  

 Presentación de integrantes de la mesa principal. 

 

2. Presentación del informe de gestión 2014 por parte de cada una de las 

entidades adscritas al sector.  

 

 El Director General de la UACT, presenta el informe de gestión 2014 de la 

entidad, acompañando el mismo del video que lo soporta:  

https://www.youtube.com/watch?v=AIV6lJRuSkc 
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3. Se lleva a cabo el dialogo entre los actores sociales participantes en la 

audiencia, con base en las preguntas formuladas por el público asistente:  

 
 DPS   :   5 preguntas  

 ICBF   :   1 pregunta  

 UARIV  :    1 pregunta  

 UACT   :     2 preguntas – canal virtual 

 ANSPEC  :    0 pregunta  

 Memoria Histórica :    0 pregunta  

 

 
POSTERIOR A LA RENDICIÓN DE CUENTAS  

 
1. Realización de la encuesta de satisfacción presencial, obteniendo 

los siguientes resultados: 
                 

 
                                    

               ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AUDIENCIA RC   

                     Riohacha - La Guajira.                   

                                                       
 1. Considera usted que la Audiencia Pública estuvo:                       

   a. Bien Organizada 100%                                     

   b. Mal Organizada 0%                                     

                                                       

                                                       
 2. Los temas de la audiencia pública fueron discutidos de manera:             

             DPS UARV UCT CMH ICBF ANSPE   

   a. Profunda. 74% 67% 67% 63% 56% 63%       

   b. Superficial.     4% 4% 11% 11%       

   No contestó 26% 33% 30% 33% 33% 26%       

                                                       
 3. La Audiencia Pública es:                                     

                                                       

   a. Muy importante.   89%                                     

   b. Importante.   4%                                     

   c. Poco importante.   0%                                     

   No Contesto   7%                                     

                                                       
  

4. Cree que la audiencia cumplió con los objetivos de la rendición de cuentas:     
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  SI    89%                                             

   NO 11%                                             

                                                       
 5. Cree que los canales dispuestos fueron efectivos:                       

                                                       

  SI    93%                                             

   NO 7%                                             

                                                       
 5. Cómo se enteró de la audiencia de RC:                               

                                                       

   Prensa Escrita 0%                                 

   Sitio WEB DPS 4%                                 

   Sitio WEB ANSPE 0%                                 

   Sitio WEB ICBF 0%                                 

   Sitio WEB CMH 0%                                 

   Sitio WEB UARIV 0%                                 

   Sitio WEB UCT 4%                                 

   A través de la comunidad. 4%                                 

   Invitación Directa 48%                                 

   Contacto Telefónico 7%                                 

   otro cual… 26%                                 

   No contesto 7%                                 

                   100%                               
Fuente: Oficina de Planeación DPS 

 

2. Igualmente se realizó encuesta de satisfacción virtual, la cual 
arrojó los siguientes resultados:  

                        
 

                            

              ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AUDIENCIA RC   

                    Riohacha - La Guajira.                   

                                                      

1. Considera usted que la Audiencia Pública estuvo:                       

  a. Bien Organizada 100%                                     

  b. Mal Organizada 0%                                     

                                                      

                                                      

2. Los temas de la audiencia pública fueron discutidos de manera:             

            DPS UARV UCT CMH ICBF ANSPE   
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  a. Profunda. 74% 67% 67% 63% 56% 63%       

  b. Superficial.     4% 4% 11% 11%       

  No contestó 26% 33% 30% 33% 33% 26%       

                                                      

3. La Audiencia Pública es:                                     

                                                      

  a. Muy importante.   89%                                     

  b. Importante.   4%                                     

  c. Poco importante.   0%                                     

  No Contesto   7%                                     

                                                      

4. Cree que la audiencia cumpli con los objetivos de la rendición de cuentas:     

                                                      

  SI   89%                                             

  NO 11%                                             

                                                      

5. Cree que los canales dispuestos fueron efectivos:                       

                                                      

  SI   93%                                             

  NO 7%                                             

                                                      

5. Cómo se enteró de la Uadiencia de RC:                               

                                                      

  Prensa Escrita 0%                                 

  Sitio WEB DPS 4%                                 

  Sitio WEB ANSPE 0%                                 

  Sitio WEB ICBF 0%                                 

  Sitio WEB CMH 0%                                 

  Sitio WEB UARIV 0%                                 

  Sitio WEB UACT 4%                                 

  A través de la comunidad. 4%                                 

  Invitación Directa 48%                                 

  Contacto Telefónico 7%                                 

  otro cual… 26%                                 

  No contesto 7%                                 

                                                      

                  100%                               

 
Fuente: Oficina de Planeación DPS 
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3. A la fecha se encuentra publicado hasta el 30 de abril de 2015 en 

la página web de las entidades adscritas al Sector de la Inclusión y 
Reconstrucción Social la encuesta de satisfacción.  

https://docs.google.com/forms/d/1RfZXSMf0ccQtGmufMQ1CRp6K
mmT7DmtZYQevFh9dOZY/viewform. 

 
 

 
 
 

 
4. Para finalizar los resultados de la encuesta de satisfacción de la 

Rendición de Cuentas publicada en la pagina web de las entidades 
fueron los siguientes:  

 
https://docs.google.com/forms/d/1RfZXSMf0ccQtGmufMQ1CRp6KmmT7

DmtZYQevFh9dOZY/viewanalytics 

 
 

 
 

 
 
                                                      

https://docs.google.com/forms/d/1RfZXSMf0ccQtGmufMQ1CRp6KmmT7DmtZYQevFh9dOZY/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1RfZXSMf0ccQtGmufMQ1CRp6KmmT7DmtZYQevFh9dOZY/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1RfZXSMf0ccQtGmufMQ1CRp6KmmT7DmtZYQevFh9dOZY/viewanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1RfZXSMf0ccQtGmufMQ1CRp6KmmT7DmtZYQevFh9dOZY/viewanalytics
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              ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AUDIENCIA RC   

                    Riohacha - La Guajira.                   

                                                      

1. Considera usted que la Audiencia Pública estuvo:                       

  a. Bien Organizada 100%                                     

  b. Mal Organizada 0%                                     

                                                      

                                                      

2. Los temas de la audiencia pública fueron discutidos de manera:             

            DPS UARV UCT CMH ICBF ANSPE   

  a. Profunda. 74% 67% 67% 63% 56% 63%       

  b. Superficial.     4% 4% 11% 11%       

  No contestó 26% 33% 30% 33% 33% 26%       

                                                      

3. La Audiencia Pública es:                                     

                                                      

  a. Muy importante.   89%                                     

  b. Importante.   4%                                     

  c. Poco importante.   0%                                     

  No Contesto   7%                                     

                                                      

4. Cree que la audiencia cumplio con los objetivos de la rendición de cuentas:     

                                                      

  SI   89%                                             

  NO 11%                                             

                                                      

5. Cree que los canales dispuestos fueron efectivos:                       

                                                      

  SI   93%                                             

  NO 7%                                             

                                                      

5. Cómo se enteró de la Uadiencia de RC:                               

                                                      

  Prensa Escrita 0%                                 

  Sitio WEB DPS 4%                                 

  Sitio WEB ANSPE 0%                                 

  Sitio WEB ICBF 0%                                 

  Sitio WEB CMH 0%                                 
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  Sitio WEB UARIV 0%                                 

  Sitio WEB UACT 4%                                 

  A través de la comunidad. 4%                                 

  Invitación Directa 48%                                 

  Contacto Telefónico 7%                                 

  otro cual… 26%                                 

  No contesto 7%                                 

                                                      

                  100%                               

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Fuente: Oficina de Planeación DPS 


